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Cil prezentace

Sdileni zkusenosti s monitorovacim
mechanismem za ucasti prijemct (MMU)
a nastroji na self-monitoring a planovani
v ramci projektu WB/DFID 2003-2008
“Venkovskeé zasobovani pitnou vodou a
hygiena”; realizace MMU prispela k vyssi
udrzitelnosti venkovskych zdroju zasobovani
pitnou vodou v Kyrgyzstanu.




Participace

Participaci se mini:

= Fyzicka ucast

= DusSevni angazovanost

= Aktivni ucast pri diskusich

= Dosazeni konsensu pri rozhodovani
Aktivity projektu byly mimo jiné zameéreny
na facilitaci a rozvoj potencialu ,, mlcici
vetsiny“ za ucelem svépravné participace.




Mé osobni pozorovani

Cesta k projektim zasobovani pitnou vodou
je Casto lemovana rozbitymi pumpami a
doprovazena zenami a detmi dopravujicimi
vodu ze vzdalenych a znecisténych zdroju.

Udrzitelnost je probléem!




Vyuziti
vystupu

Po

uvedeni
do
provozu

\




;-
iy
-~

Po

nékolika
letech




Uéel MMU

= Systematicky sbér informaci o pravdépodobné
udrzitelnosti kazdého (opraveného Ci nové
postaveného) systému pro zasobovani pitnou
vodou v pravidelnych intervalech.

= Pouzivani informace z MMU a informacniho
systému pro formulovani, fizeni a zavedeni
relevantnich a efektivnich zakroku pro
zmirnéni ohrozujicich faktoru a pro rozvoj
mistnich kapacit ke zlepseni udrzitelnosti.




Komponenty MMU

Kontrolni dotaznik vygenerovany komunitami

Sebehodnoceni pravdepodobné udrzitelnosti ze strany
komunity; akcentovani prioritnich problému

Akcni plany komunit

Prijata opatrfeni na zmirnéni prioritnich problému a
zpusob jejich realizace

v

“Spiralové” regionalni akéni plany

Aktualizace historie vyvhodnoceni a planu kazdého
systému; aktualizace informacniho systému pro fizeni Y




Proces MMU - prubézny dialog

Systémy pro zasobovani
komunit pithou vodou Informace z
MMU pouzivana
komunitami a
vedenim
projektu pro
intervence
Zameéreneé na
zlepseni
udrzitelnosti

Informace vygenerovana
MMU
Dotazniky + akcni plany
vygenerované komunitami a
“Spiralové” regionalni akcni
plany a informacni systém
projektu; prubézny dialog
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Vytvareni a zavedeni kontrolnich
dotazniku

. Shoda na faktorech udrzitelnosti urcenych k

monitoringu

. Identifikace etap vyzadujicich modifikace indikatoru
. Definovani indikatoru

Interpretace vysledku — pravdépodobnost
udrzitelnosti

Rozhodovani o frekvenci a rozsahu monitoringu
Urceni realizatoru

Zavadéni kontrolnich dotazniku

Modifikace kontrolnich dotazniku




Ukazka dotazniku pro odhad
pravdépodobnosti ekonomicke
udrzitelnosti




Indikatory

Prostredky ovérovani

Dimenze

1. Tarif pro stdvajici rok odsouhlasen pfed koncem minulého
roku

Protokol z valné hromady,
odsouhlaseny tarif

Pred koncem minulého roku

Body\
3

V lednu stavajiciho roku

Po lednu stavajiciho roku

2. Smlouva o tarifech mezi uzivateli vody a jejich zastupiteli
podepsana/revidovana béhem meésice po odsouhlaseni tarifu

Smlouvy

Ano, 100%

80 -99%

< 80%

3. Pravidelné platby plnych tarifl vSemi uzivateli

Ucetni knihy, vyvéska

Vsichni plati véas (100%)

90 — 99 % plati vcas

< 90% plati vcas

4. Efektivni opatieni proti dluznikim jsou zavedena a aplikovana

Diskuze se zastoupenim uzivatel(
a orgdn( mistni samospravy

Ano a funguji (pfiklady)

Napady, nepresvédcivé priklady

Ne

5. Odsouhlaseny tarif pokryva viechny naklady, nahradni dily,
chlor, elektfinu, splatky kreditu, mzdy, dané a fond rezerv

Porovnani tarifu s cenami polozek

Pokryva vsechny naklady

Nepokryva fond rezery, kredit

Nepokryva dalsi naklady

0%

6. Cast tarifu placena naturaliemi Ugetni knihy, vyvéska 1-50%
51 -100%
> ! . A v o . , . | 100%
7. Cast tarifu placena naturaliemi je zaplacena na 12 mésicd Diskuze se zastoupenim uzivateld, 30% - 99%
dopredu Géetnictvi S0

8. Mésicni ptijmy pokryvaji vSechny mésic¢ni vydaje; vSechny
vydaje jsou placeny v terminu

Srovnani penézniho toku se
splatnymi polozkami

PIné koresponduji

Deficit < 10%

Deficit 10% nebo vice

9. Opatreni pro zpenézeni plateb v naturdliich jsou vcas
zavedena

Plany a rozpocet pro zpenézeni
plateb naturaliemi

Ano, realny operacni plan

Parcialni plan

Zadna opatfeni

10. Zastupitelstvo ziskdva dodateéné financéni prostredky
(prondjem zemédélské pudy, organizace technickych sluzeb atd.)

Minimalné jeden projekt/aktivita

Ano, a je/jsou pfinosné

Nejsou prinosné

Zadné

11. Vzdalenost mezi verejnymi pumpami a domacnostmi

Finalni projekt, podklady k jeho
Upravam

>95% =<250m

90-95%=<250m

<90% =<250m
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Modifikace kontrolniho dotazniku

Odezva komunit odhali (i) potrebu dalsich
vyjasnéni; (ii) potrebu tréninku; (iii) poskytne
podneéety pro modifikace, aby se nastroj stal:

= Srozumitelnéjsi (méne “akademicky”)
= Kratsi (lidé nemaji moc casu)
= Jednodussi (také Uspora Casu)

= Prizpusobeny formulacim mistni “mluvy”




Akcni plany komunit

= Plany byly zkompletovany po vyplnéni dotazniku
(stejnymi ucastniky).
planu (indikatory s hodnocenim 1 z faktoru s
celkovym skore 1-2) pro udrzeni cilenosti.

= Zavery napsany na tabuli, aby byly viditelné pro
vsechny ucastniky za ucelem diskuse, modifikace

a formulace planu. Tym projektu a vyskoleni
experti z komunit proces pouze facilitovali.




Poznatky

Uziti MMU demonstrovalo, jak monitoring s
participaci muze, kromeé generovani informaci o
udrzitelnosti, také prispét k jejimu zlepseni tim,

Ze se zameri na cil:
“Kolika lidem projekt pomohl zajistit zasobovani
pitnou vodou a na jak dlouho”

a nikoliv pouze na aktivity:

“Kolik instalaci pro zasobovani pitnou vodou
bylo realizovano”




O cem jsme se jeste poucili?

= Nedostatecny vybér tarifu predstavoval hlavni
ohrozeni udrzitelnosti

= Participacni monitoring a planovani prispely ke
zlepseni udrzitelnosti

= Dale prispéely k posileni komunit a ke zvyseni
transparentnosti a odpovednosti (lepsi sprava
veci verejnych)

= Integrace monitoringu s dalSimi rozvojovymi
aktivitami zvysila efektivnost




e
Monitoring odhalil: Hlavni nebezpeci

pro udrzitelnost je nizky vyber tarifu

Projekt realizoval “Studii o tarifu” — zaklad pro formulaci
lepsi strategie a efektivnich intervenci:

= Zavedeni systému pro monitoring vybéru tarifu

=Zavedeni tréninkového modulu na téma “vybér tarifu”

= Intenzifikace podpory propojovani a spoluprace
jednotlivych zastupitelstev a uzivatelu

=V jedné oblasti se konal workshop na téma vybeér tarifu

Uroveni vybéru tarifu se v 21 sub-projektech (Géastnikd
Studie se spolehlivymi vstupnimi udaji) zvysila.




MMU prispelo ke zlepseni udrzitelnosti

Vysledky prvniho hodnoceni v kvétnu 2004 byly
slabé, s pouhymi 12% sub-projektu vvhodnocenych
jako “pravdepodobné udrzitelné”. V rijnu 2008 se
toto Cislo zvysilo na 34% sub-projektu hodnocenych
jako “pravdeépodobné udrzitelné” a 51% jako
“eventualné udrzitelné s dodatecnou podporou”.
Dohromady to predstavuje 144 systému dodavajicich
pitnou vodu pfiblizné 289 000 lidi. Uspéch se mdze
zdat nepodstatny, ale ve srovnani s jinymi
komunitnimi systémy v regionu se také muze jevit
jako vyborny vysledek.




MMU prispelo k posileni komunit

Proces predavani vlastnictvi monitoringu a planovani
komunitam zvysil jejich smys| pro zodpovednost a
vedl ke zméné perspektiv: Role projektu se preménila
z vnejsiho kontrolora a poskytovatele na roli partnera
a asistenta. Respektovani prav a nazoru komunit
uvnitr projektu se zvysilo; dospélo se k poznatku, ze
vesnicané mohou byt experty, schopnymi identifikace
kritickych problému ohrozujicich udrzitelnost a ze
jsou schopni planovat a realizovat efektivni
intervence.




Zlepseni spravy véci verejnych a
organizacni udrzitelnosti

= Mnoho komunit si uvedomilo, ze problémy mohou a
musi byt adresovany otevrene; predstirani lepsich
vysledkl a skryvani problémU nepomuze jejich reseni;
self-monitoring prispéel k proaktivhimu postoji.

= Komunity se domahaly vetsi transparentnosti a
zodpovédnosti od svych zastupiteltd a vymeénovaly ty
cleny managementu, které shledaly nekompetentnimi
nebo zkorumpovanymi. Provadely opatreni proti
dodavatelum, kteri dodali uz pouzity material,
bezduvodné zpozdili prace nebo prosté opustili
staveniste.




Integrace monitoringu a rozvoje
komunit zlepsila efektivnost

Soubéznost aktivit monitoringu, |IEC (informaci,
vzdélavani, komunikace) a rozvijeni potencialu
vedla k synergii, facilitovala prubézny dialog,
zlepsila vzajemné porozumeéni a pomohla ke
spolecné identifikaci, diskuzi a shodé na
zmirnujicich opatrenich. Tim zvysila relevanci a
efektivnost intervenci, iniciovanych jak
komunitami tak projektem.




Lekce pro budoucnost

= Podpora vlady je dulezitym predpokladem
udrzitelnosti.

= Jasna pravni baze pro komunitni organizace je
predpokladem pro udrzitelny management jejich
majetku.

= Je nezbytné zacit vyber tarifu a platit zakladni
polozky od samého zacatku.

= Obzvlaste v odlehlych venkovskych oblastech je
nadale problematické zasobovani nahradnimi dily
a dostupnost kvalifikovaného technického servisu.

-




Predpoklady a omezeni

= MMU byl mozny, protoze: (i) donor i konzultant byli
zavazani k udrzitelnym vysledkim; (ii) pracovnici
projektu byli schopni vyvinout a prijmout koncept
MMU; (iii) uroven gramotnosti byla relativné vysoka.

= Self-monitoring byl v oblasti projektu novinkou.
Prostredky (Cas a penize) na zvySovani uvédomeéni a
rozvoj kapacit nebyly dostatecné a slibné stadium, ke
kterému projekt dospél, nebylo dale vyuzito v jeho
plném potencialu.

= S dodateCnymi zdroji na rozvoj komunit a monitoringu
by pravdépodobnost udrzitelnosti mohla byt vyssi.

-




... A co se stalo potom?

S pomoci Kyrgyz Alliance for Water and Sanitation (KAWS) a
Women in Europe for Human Future realizuji v soucasnosti 3
sdruZeni zastupitelstev a uzivatell projekt “Udrzitelna
ekologicka sanitarni zarizeni ve venkovskych oblastech” v 16
vesnicich, kde probihal projekt “Zasobovani pitnou vodou”.
116 domacnosti zlepsuje sanitarni zarizeni a hygienu
konstrukci Urine Diverted Dry Toilets (UDDT) a vzdélavanim
o hygiené a hygienickych opatrenich. KAWS pracuje na
principu plnopravné ucasti partnerd. Udrzitelnost UDDTs je
monitorovana s pomoci upravenych kontrolnich dotazniku.
Informace o vybéru tarifu za vodu jsou pravidelné
aktualizovany.
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Obyvatelé sousedni vesnice prijeli pro pitnou
vodu z pumpy instalované ve vesnici Toguz Bulak




Komunita oplotila pumpu ve vesnici Toguz Bulak
ha jare 2010
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Komunita zasadila kolem pumpy kveétiny; jaro
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