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Klicové problemy

1. Prilis obecné zadani, bez specifikace klicovych
evaluacnich otazek a planovaného vyuziti vysledku
evaluace.

2. Chybéjici propojeni mezi zadanim evaluace,
otazkami, zjiSténimi, zavéry a doporucenimi
(interpretace neni podlozena fakty).

3. Kvalita nékterych zprav (Ci stret zajmu)
komplikuje prezentaci vysledku; néktera doporuceni

nejsou realisticka.
CESKA
EVALUACNI
GSPOLEE:NOST




1. Problematika zadani — obecna specifikace

wHlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podloZené
informace vyuZitelné pri rozhodovani MZV ve spolupraci s
CRA o celkove perspektive  a budoucim zameéreni ZRS
CR...“

wZavery z evaluace maji poskytnout zadavateli vyhodnoceni
kazdeho jednotlivého projektu Z hlediska

mezinarodné uznavanych evaluacnich kriterii OECD-
BAE

» Kromé kritérii OECD-DAC evaluace posoudi hodnocené
projekty také 7 hlediska uplatnéni pritiezovych principi
ZRS CR...“
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1. Problematika zadani — uzsi specifikace

»Doporudeni adresovand evaluaénim tymem MZV, CRA,
realizatorovi Ci jinému aktéru ZRS, maji byt zamérena
primdrné na mozné navaznosti na hodnoceny projekt p#i
planovani dalSi ZRS v odborné tématice projektu, resp. v
sektoru jako celku.

Zadavatel je pripraven ve zprave obdrZet také ponauceni
Sirstho Ci procesniho charakteru pro rizeni a realizaci ZRS,
pFipadné ponauceni pro i'izeni procesu evaluace, pokud jsou

tato ponauceni dostatecné relevantni a vyuZitelna take v

jinych zemich a sektorech.*
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1. Problematika zadani — klicové otazky

Neni vzdy jasné, kdo stanovuje otazky v prilohach
evaluacnich zprav a kdo vyzaduje odpovédi.

Nékteré otazky nejsou relevantni pro evaluaci dané faze
projektového cyklu:

Jaké jsou hlavni potieby gruzinského zdravotnictvi v oblasti
rakoviny prsu, déloZniho Cipku a tuberkulozy? Z jakych
ditvodit byly oblasti Samegrelo a Shida Kartli vybrany?

Chybi dlouhodobé sledovani vhodnych indikatorii.
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1. Problematika zadani — nevhodné otazky

Nékteré zpravy uvadéji prilis velké mnozstvi otazek (napr. 16
hlavnich a 66 vedlejsich pro Gruzii nebo 104 otazek pro
hodnoceni platformy FoRS).

Mnoho otazek obsahuje mnozstvi dalSich podotazek, a
nedaji se proto snadno odpovédét:

What helped in encouraging them to go for screening /
treatment / check-ups? What is in place, what concrete support
Is still needed and by whom? Zménilo se vnimani rakoviny,
tuberkuldzy a zivotniho stylu?

Casto neni jasné, k cemu maji odpovédi slouzit.
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1. Problematika zadani — nejasna role experti

Platby vsak expert i realizator oznacili za nezbytné, i kdy?
zaroven zrejmé snizovaly udrZitelnost.

Monitorovaci zpravy experta obsahovaly radu konkrétnich
postirehu a doporuceni pro ucely projektu.

Konkrétni vesnice vybral realizator, mistni partneri  a expert
na zaklade technickych a praktickych kritérii.

Pozitivne byla hodnocena spoluprdace s expertem na
zdravotnictvi pri identifikaci, implementaci i evaluaci.
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1. Problematika zadani — nejasna role experti

Za prve obé dve onkocentra byla zapojeny od zacatku do
projektu a jejich zastupitelé byly (a stdle jesté jsou) placeny z
projektu za svoji (bezplatnou) praci s referovanymi zenami. Ja
sam jsem je nekolikrat navstivil behem projektu a probiral
jejich problemy...

V planu jsou smlouvy s mistnimy organizacemi a lékaii kteii by
mély byt placeny za poskytovane sluzby...

Projekt realizator a partneii stdle jesté doufaji ze napojeni na

o wwvw/

nizsi urovni bude pied koncem projektu ale to neni jenom
jejich chyba a proto ne aplné fér jim daval vylucné vinu za

nizkou udrzitelnost...
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

V prilohach zprav nékdy chybi zadani evaluace. Jeji ucel ani
pozadovany rozsah proto neni jasny.

Nékteré pozadavky zadani nejsou naplnény (napriklad chybi
revidovany logicky ramec).

Vétsina uvadénych otazek neni zodpovézena.

Zavéry obcas pusobi vice jako prezentace vlastnich hypotéz a
nazoru nez jako nezavislé hodnoceni na zakladé konkrétnich

zjisténi.
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

Design evaluace je ¢asto relativné slaby (kombinace reSerse,
rozhovoru a pozorovani).

Chybi hodnoceni vyznamnosti vzorku respondentu; v
nékterych pripadech je maly pocet odpovédi vydavan za
nazor celé hodnocené skupiny.

Nizka byla navratnost odpovédi od zastupitelskych uradu
(prestoze je MZV zadavatelem evaluaci).

V prilohach chybi analyzy dat (napr. dotazniku), ¢asto zcela

chybi kvalitativni hodnoceni.
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

Néktera doporuceni nesouviseji se zjiSténimi €i problémy
hodnoceneé intervence:

PoZadavek na financni prostiedky na evaluaci ve vysi 3%
celkové ceny hodnocené intervence neni podloZen zjistéenimi Ci
konkrétnimi potirebami — nejsou uvedena zadna omezeni dané

evaluace.

Neni jasné, v ¢em by spocivalo doporucené uplatnéni principu
subsidiarity u hodnoceného projektu.
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

Néktera doporuceni odporuji zjiSténim evaluace:

Kritérium relevance je hodnoceno jako vysoce plnéné, a to i
presto, Ze bylo v pritbéhu evaluace zjisténo, ze 80% dodanych
nahradnich dilu nebylo vitbec ze strany piijemce vyuZito.

Viditelnost ZRS CR je hodnocena jako vysokd, piestoze
ucastnice Skoleni nevédely ani o tom, Ze se ucastni ceskéeho
projektu.
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

Néktera doporuceni jsou velmi obecna:

Zameérit se na vetSi medialni dopad aktivit na verejnost ...
Wytvaret zajimaveéjsi a interaktivni medialni / marketingovou
propagaci...

Pokracovat v ji nastaveném smeru od poskytovani
materidlniho vybaveni ke vzdélavani... (projekt je vsak jiz
ukoncen)

Zvazit spolupraci a podporu soukromeho sektoru...

Lépe komunikovat spoluprdci se Spravni radou viuci radovym

Clenum...
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

Néktera doporuceni nejsou realizovatelna v daném
legislativnim ramci €i v kontextu intervence:

Doporuceni na ,, Inception report* s pripadnou upravou zadani
nelze aplikovat u verejnych zakazek. Pro zasadnéjsi upravy je
jedinou alternativou zruseni verejné zakazky a vyhlaseni
zakazky nove.

Nerealisticky je poZadavek na stanoveni financnich limitu pro
seminare. Kazdy seminar musi byt unikatni v zavislosti na
téematu, miste realizace, cilovych skupindach, poZadované

expertize, délce a metode.
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2. Chybéjici propojeni od otazek k doporucenim

Néktera dulezita doporuceni chybéji:

Zprava identifikuje jako zasadni problem nizkou
transparentnost, ale chybi doporuceni na dodriovani
schvalenych metodik.

Doporuceni nerozlisSuje role jednotlivych aktéru. Zadavatel
napriklad nepripravil podminky pro naplnéni zadani a predani
vysledku partnerium. Na druhou stranu realizdtor akceptoval
zadani i cenu...

Z dokumentace neni jasné, zda byla zadavatelem uhrazena
DPH. Zminka o problémech se zpetnym vymahanim DPH

miiZe signalizovat dvoji uhradu...
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3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

U nékterych evaluaci neni dodrzena osnova nebo nejsou
dolozeny potrebné informace (vyhodnoceni dat, zdroje
informaci pro konkrétni zjisSténi, zadani evaluace, evaluacni
otazky).

U vétsSiny zprav chybéji odpovédi na evaluacni otazky
(vzhledem K jejich poctu vSak casto odpovédét nelze). Chybi
predbézné testovani otazek.

Nékdy jsou uvadény metody, které nebyly pouzity (napr.
»dukladna kontextova analyza*“, dotazniky).

Nékdy neni doloZeno vyporadani pripominek.
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3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

U nékterych evaluaci se objevuje stret zajmii:

Hodnoceni programu stipendii provadeli zaméstnanci
zainteresovanych vysokych skol.

Nékteré evaluace pusobi ucelové:

U hodnoceni vyjimek neni doporuceni na zrusSeni vyjimek
odvozeno od pomérné pozitivnich zZjisteni.
Nevhodné jsou emotivné zabarvené formulace:
...bezbrehée, bohuzel, urednictvo...

...reditele ZS vypadali, Ze se své praci vénuji zodpovedne...
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3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

Objevuje se rada vagnich formulaci:
Mira dopadu je ... vysokad, nicméné piedevsim pozitivnim
smérem...
Je otazkou, jestli pravé prirucka je tou nejvhodnéjsi formou
zacileni informaci na neslysici komunity...
Analyzu rizik a predpokladu povaZuje evaluacni tym v druhé
fazi za lepsi neZ v prvni a v podstaté za dostatecnou...

Celkove byl piinos projektu k ochrané Zivotniho prostredi
vyhodnocen jako vysoky...

CESKA
18 5EVALUAVCNI
SPOLECNOST



3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

Néktera tvrzeni si ¢asteCné odporuji:

...Je zirejmé, Ze podil aktudlné studujicich stipendistu 7
prioritnich zemi je vetsi nez ze zemi neprioritnich. Roztristénost
programu vSak i tak zustava vysoka  a podil stipendistu 7
neprioritnich zemi ZRS CR je stile vyssi ne 7 prioritnich...

...Zapojeni mistniho ministerstva kolstvi je ZU
uprednostiovano ... Samostatna sprava zastupitelskym uradem
je naopak preferovana...
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3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

Je obtizné revidovat zcela chybnou projektovou logiku:
Cil ,,proaktivni sledovani pacientek* je aktivitou
Cil ,,formulace narodni strategie* je vystupem

Cil ,,zvyseni povédomi* je totoZny s vystupem ,,populace ma
povédomi“

Vystup ,,evaluace dosazenych vysledku“ je aktivitou
Vystup ,,aktéri jsou seznameni...“ je indikatorem

» Uhrazeni nakladi na platy“ neni aktivitou

CESKA
EEVALUAVCNI
SPOLECNOST



3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

Nelze akceptovat argument, Ze evaluator mél malo Casu
kvuli jiné praci:
Evaluacni tym mel 3 mesice na celou evaluaci, co? ... v

kombinaci s evaluaci v KambodZi, kterou soucasné provadeél,
|ze povazovat za velmi kratky termin.

Provadet dvé evaluace soubézné ... vyZaduje delsi casovou
dotaci nez 4 mésice.
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3. Problematika kvality evalua¢nich zprav

Pozornost musi byt vénovana finalni editaci textu:
...vybérové rizeni bez zadavatele...
...probehly ctyvi dotaznikova sSetreni...
...mira relevance se hodnoti jako...

...Diky del§imu piisobeni CR v této lokalité a ... zaroveri diky
dobrym vazbam pracovnika ZU na mistni média ... a diky
vyrazné vizibilité predchozich projektu ... a dobrou
informovanosti o ceskych projektech v ramci kancelare
ministerskeho predsedy jsou predpoklady k vnéjsi prezentaci

projektu znacné.
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4. DalSi problémy vyzadujici odbornou diskusi

Pochopeni a hodnoceni teorie zmény
Nevhodné indikatory (zejména pro cile a dopady)
Hodnoceni prurezovych témat
Zpusoby (a adresati) prezentace vysledki evaluaci

Vybér evaluacnich metod, hodnoceni technické kvality a
odbornych garanci pri vybéru evaluatoru

Aplikace Kodexu evaluatora a Standardu evaluaci

éESKQ
EVALUACNI
SPOLECNOST




Navrhy ze strany CES:

Pravidelné worskhopy s evaluatory (evaluacni otazky,
indikatory, evalua¢ni metody, odvozeni doporuceni od
zjisténi a zavéru, zpusoby prezentace vysledku)

Ramcova metodika hodnoceni prurezovych témat
Aplikace Kodexu evaluatora a Standardu evaluace
Tematicka Skoleni dle konkrétnich pozadavku

EPDET 2014 Bratislava, EPDET 2015 Praha
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Déekuji za pozornost

Daniel Svoboda

Hermanova 22, 170 00 Praha 7, e-mail: ces@czecheval.cz, web: www.czecheval.cz
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