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T¥i roviny odpoveédnosti vefejneho sektoru

Odpovednost

Spravnost a
poctivost
Jsou procesy
podle pravidel?

Udelnost a
uspornost
Dosahujeme cilu
s minimalnimi

naklady?

Prizpusobivost
a odolnost
Reagujeme na
zmeény okoli,
ucime se a
zvladame krize?




Strucna historie paradigmat vefejne spravy

1. Weberovska byrokracie
» Diiraz na pravidla, minimalni volnost v rozhodovani
e (Oddéleni politiky a urednikti, oddéleni vefejného a soukromého
sektoru
e Nestrannost, transparentnost, spravné procesy, soulad s
predpisy
2. New Public Management (na zapadé od 80. let)
e Rozvinuti predchoziho konceptu
« Dtiraz na efektivnost, fizeni podle vysledku
« Konkurence mezi poskytovateli verejnych sluzeb, outsourceing
* Rozvolnéni standardti a fizeni a rozpoctovani pomoci
kvantifikovanych cili ,nechte manazery ridit” Kde j e éR?
3. Velka debata _
 Od cca 2005 se objevuje rostouci kritika NPM A kde je E K?

,Tudy ne, ale neni jasné kudy dal”

« Nové koncepty: Strategic agility, New Synthesis?




T¥i roviny odpoveédnosti vefejneho sektoru

Odpovednost

Spravnost a Udelnosta | Prizptisobivost
poctivost uspornost a odolnost
Weberovska New Public Strategic
byrokracie Management Agility

< Nova syntéza >




Hlavni body kritiky New Public Managementu

Chybny predpoklad: Svét je komplikovany. Jenze on je slozity!

Oddéleni tvorby politik a implementace politik ma za
nasledek neimplementovatelné politiky @”

v 7 o v 7 V7 7 7 v ’ OECD Iul I
Rozvolnéni standardu operacniho rizeni vede ke zvyseni
nakladt B MANAGEMENT CoMMITTEE
Financovani na zakladée kvantifikovanych cilti vede k Mgy o e St o

administrativni zatézi a poklesu kvality sluzeb
Rozpoctovani podle vysledku (performace budgeting)
vede k nepfehlednym rozpoctiim a ztraté kontroly
parlamentu

Outsourceing vede ke ztraté kvality sluzeb a zvySeni

HAND-OUT

BUILDING ON BASICS
OECD VALUE FOR MONEY STUDY, FINAL REPORT

’ o http://www.oecd.org/gov/
nakladu. budgeting/49042446.pdf

Kvantifikované cile vedou k nezaddoucimu chovani
(perverse incentives, gaming), nekdy i k manipulovani s
daty.

New Public Management ve vefejném sektoru selhava
stejn€ a ze stejnych divodti jako centralné planované
ekonomiky.



http://www.oecd.org/gov/budgeting/49042446.pdf
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Typy systému podle miry usporadanosti

Slozity / Komplexni Komplikovany
- Vztahy pficin a nasledku
4 se neopakuji, jsme PFi¢iny a nasledky jsou Sasové|  w
[ = - Schopni je interpretovat ddelene, JSOuU analyzovatelne (o)
© &3 . N kUi c
O jen zpétné Oopakuji se A ®
b iy ) 3
0 J° i i ‘ . ‘Ll >l
2 ¥ Nepredikovatelny Pochopitelny 3
= 0
2 D
Chaoticky Jednoduchy
Vztahy pfigin a nasledkd Vztahy pficin a nasledkt se -
nejsme schopni vnimat opakuji a jsou (témer) okamzite
= Nepoznatelny Zjevny % 4

Podle D. Showdena



Socioekonomicka realita je slozity systém

* VSe, v Cem jsou zapoijeni lidé€, je minimalné slozité
(komplexnti)

* Ve slozitych systémech se vsak neda planovat

* Bez planovani by se vsak systém stal chaotickym

e Mira neusporadanosti se da (docasne) snizit
pouZzitim moci

* Pro potreby rizeni je nezbytné zjednoduseni, ze svét
je ,jen” komplikovany.

 Nesmime vsak zapominat, Ze nas
ykomplikovany” model sveta je zjednoduseny, z
podstaty veci nespravny a drive ¢i pozdeji selze.

» Casta aktualizace modelu muze nebezpeci selhani
snizit, nikoliv vsak vyloucit.




COP Results Based Management Systém

Sit COP RBM v reakci na vyse uvedené poznani vytvorila system

fizeni organizaci typu ,,poskytovatel dotace”.

e Radime jej mezi koncepty ,Nové syntézy”.

* Neni jednoduchy, cesta k nému je dlouha.

* Neslibuje manazersky raj na zemi, protoze vi, Ze nic takového
neexistuje.

 Stoji na vedeckych dukazech, nikoliv na pouckach
konzultantt.

* Neni navodem, pouze inspiraci.

e Detaily jsou v Sourcebooku, zde se zamérime na dveé oblasti —
problematiku kvatitikovanych cilt a roli evaluaci.

e Z&dny systém nezarudi, aby lidé délali spravna rozhodnuti a

dosahovali vysledkiL. Jsou systémy, které jim to délajf jests @




Je S. M. A. R. T. chytry napad?

Specific - konkrétni

Measurable — méritelny
Attainable - dosazitelny
E Relevant - odpovidajici

Time-bound - ohrani¢eny v €ase




Teorie zmeny + soustava indikatoru

Neostra hranice Oblast (klesajiciho) vlivu

Oblast kontroly

m v

éﬁ Vystup /ﬁ Vyslede VS/SIede
Vstu . . y RV . Koneény
p Aktivita Vystupéﬁ Vysledek Vysledek aislaiel
Vstup Vystup
Aktivita Vystup Vysledek

Teorie zmeény i indikatory jsou pouze
komplikovanym modelem slozitého svéta.




Je S. M. A. R. T. chytry napad?

SMART neznamena nutne kvantifikované cile v podobé cilovych
hodnot indikatort

Vyzkum z oblasti motivace ukazuje, Ze orientace na
kvantifikované cile vyznamné omezuje vnitfni motivaci téch, kteri
ciltt maji dosahovat, a nahrazuji ji za motivaci vnéjsi (odmeéna za
splnénti cile). Toto ma smysl pouze tam, kde se pritomnost vnitrni
motivace nepredpoklada.

Motivace dosahnout kvantifikovaného cile pak vede k jeviim jako
je obehravani a zvracené pobidky.

Cil by mel byt SMART, coz je ale mozné ucinit i v kvalitativni
roving, cilem je motivace, pochopenti ,,co a pro¢ ma byt ucinéno”.
Neni Spatne méfit to, co se v cilove oblasti merit da.

Vyhodnoceni cile nesmi probihat formou check-listu porovnanim
hodnot indikatort, ale inteligentnim dialogem, zda dotycny
udelal maximum v kontextu situace, ktera se nevyhnutelné
zmeénila oproti hypotéze v dobé planovani.

<




Outcome mapping

Dobré voditko, jak pristupovat k ciliim (operacnich) programti,

poskytuje koncept outcome mapping, mozna alternativa k PCM.

* Uznani hranice odpovednosti, vystupy organizace jsou na jejim
rozhrani s partnery, které ovlivniuje. VSe ostatni je nutné chapat
jako vysledky:.

 C(ile formulované v nékolika kategoriich napi:

* Ocekavané minimum
* Dobry vysledek
» Ideal

» Predpoklada opakované reformulace cilti, nikoliv jejich zafixovani

na celé obdobi ,planu”.
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Evaluace ve slozitém sveéteé

Evaluace jsou v COP RBM systému dulezitym nastrojem.
Nastroj ,,inteligentniho dialogu”, interpretace, co se ve
slozitem svéte vlastne stalo.

Evropska komise si oblibila metody Counterfactual impact
evaluation a Theory-based impact evaluation. Pozor na
omezeni.

,, Grantové projekty v oblasti podpory 1.1 OP LZZ (Adaptabilita)
mezi lety 2008 — 2010 vytvorili ¢i zachrdnili cca 9 tisic pracovnim
mist, a to za 1,1 mld. K¢.” (Vysledky z pilotni kontrafaktualni
evaluace OP LZZ, kontrataktual triangulovan kombinaci
metod (i) regresni diskontinuity, (ii) parovani pomoci
propensity score v kombinaci s rozdilem rozdily, (iii)
instrumentalni proménne.)
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Evaluace ve slozitem svete

Bude vysledek podobny i pro obdobnou vyzvu spusténou v r.
20137

Je to nas nejlepsi predpoklad. Stejné se vsak tento nas
komplikovany model slozité reality mtize zhroutit.
Zapracovavanim dalSich informaci do modelu muzeme
nebezpeci selhani snizit, nikoliv vsak vyloucit.

Nabizi se napriklad meta-evaluace rady evaluaci obdobnych
intervenci, kdy pomoci konfigurativnich metod 1ze zmapovat,
v jakém usporadani klicovych parametrta kontextu se
dostavuje jaky vysledek.

Ale pohadku o konfigurativnich metodach, na prikladu QCA,
vam bude uz vypravét nekdo jiny.
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