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Co jsme udélali

Evaluace Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce JMP

Cile Spocitat indikatory spokojenosti OPTP z rok 2015

Zjistit zpétnou vazbu na prvni fazi implementace obdobi 14-20 (Jednotné
metodické prostredi a vyzvy)

Pfistup Externi zadani s intenzivnim zapojenim interni evaluacni jednotky

Sbér dat 4 dotaznikova setfeni u 3 typl respondent(
25 individudlnich rozhovorl s Zadateli
2 skupinové diskuze se zastupci RO

Kontext Medialni obraz monitorovaciho systému
Rozjezd nového obdobi: nova pravidla, MS2014+, politicky tlak na start
Historie vyjednavani pravidel mezi NOK a fidicimi organy
Cerstvé Ucinny sluzebni zakon
Prvni evaluace pro Evaluacni jednotku NOK



Na co jsme se ptali?

Podminky pro Systém Systém
praci odménovani vzdélavani
\ 1\ / o
Sjednocovani
KONCEPCE JMP idel
pravide
SPOKOJENOST Pracovni

T

AKTERU \ skupiny
Metodické

dokumenty

Tvorba ridici
dokumentace

Zkratka: mnoho témat, mnoho cilovych skupin, mnoho stakeholderd.



Koho jsme se ptali?

Celkem se jednalo o 3 skupiny osob:

/ 7ADATELE

Dotaznikové Setreni
(osoby podavaijici aktualné
zadost o podporu, bez PRV a

OP R) - osloveno 3944, navratnost
29 %

Individualni rozhovory
(25)

(vybrani zastupci Zadatell
napfi¢ OP —vcetné PRV a OP R;
zkuSeni i nezkuseni)

Jen OP s vyzvou

/ MMR-NOK apod.

Dotaznikové Setreni
(osoby placené z OPTP, tj.
zaméstnanci MMR-NOK, AO,
PCO, CRR, AFCOS, OPTP)

@ejvétél’ podil OP PIK) /

osloveno 539, ndvratnost 52 %

~

-

Dotaznikové Setreni

(€lenové pracovnich skupin)
osloveno 381, navratnost 26 %

Skupinové diskuse (2)
(zdstupci RO nominovani

vedenim RO)

ZASTUPCI RO \

/

Dotaznikové Setfeni uzivatelti CSSF
osloveno 1649, ndvratnost 48 %




Klicova zjisténi: indikatory

Spokojenost zaméstnancu Monitorovaci systém

e Pokles spokojenosti e \lyrazny pokles
zaméstnancl predevsim u §pokOJ,enosvt_| predevsim
odménovani internich uzivatelu

e Patrny uzivatelsky
nekomfort a nejasnosti,
narust zatéze

: . e Celkova spokojenost nizsi

e Reakce na kvalitu vedeni, ne? hodnoceni

interni komunikaci atd. konkrétnich aspekt(

e /pétnavazba k
podpurnym funkcim
organizaci



Klicova zjisténi: pravidla a vyzvy

Jednotné metodické

Zkusenost s vyzvami a

prostredi zadostmi

e Respondenti nejednotniv e Relativné pozitivni zpétna
nazoru na metodické vazba od ZadatelU
dokumenty o Zadatelé pocitili nasledky

Zpétna vazba na pristup
narodniho koordinatora <

rychlého startu obdobi

Nejvice se potykali s
problémy informacniho
systému



Zkusenosti ze vzniku evaluace

e Dlouha priprava dotaznikového Setreni: 2x mér, 1x rez (fes?) nestaci.

e Zjistit nazor na jednotlivé metodické pokyny se prilis nepovedlo.

e Zjistovat zpétnou vazbu na vyzvy by bylo lepsi automaticky nez
dotaznikem.

e Nutna castd reinterpretace dat a zavérl v konfrontaci s dalSimi
informacemi, popf. v reakci na dodatecné potreby.

e Forma a kvalita datasetu od evaluatora zasadni, stejné tak
transparentnost kvalitativni analyzy dat

 Slo o sbér zpétné vazby spise nez ucelenou evaluaci: externi
evaludtor nemél prostor konfrontovat postoje respondent( s dalSimi
daty, byl ale nucen navrhnout doporuceni.



Co se délo s vysledky dal?

Nastudovat zavéry a doporuceni evaluace ]

Definovat, které nejsou relevantni (zdGvodnit)

@
i

0000
o0o0®

e U relevantnich definovat napravné opareni,
gestora a termin plnéni.

J

N
Vyuziti sledujeme v Prehledu vyuziti doporuceni z

evaluaci: vyvhodnocovani 1x rocné - Rada ESIF

...a zverejnit vystupy.

J




Co nasledovalo: vyuz

Projednat navrhy opatreni trvalo
témer 3 meésice..

Pri definovani reakci na doporuceni
jsme pomahali

Probrat zavéry a opatreni na
relevantnich forech se povedlo jen
castecné.

Zverejnéni: politicky citlivé +
(ne)diplomaticky formované zavéry.

iti vysledka

... Nékdy jsme zjistovali, Ze problém
je jinde, nez se zda. Nékdy jsme
museli zpatky do dat

... mozna prilis.

... Rezignace na spolupraci s NOK?
Nechut a nedlvéra ve zlepseni?
Spatny format?

... Manazerska reakce jako nastroj
obrouseni obav & ziskani reakce od
partnerd.
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Co priste delat jinak?

-----

zadani a vC€as a jasné definovat, co bude vysledkem hodnoceni.
* Jednoznacné definovat konec prace evaluatoru.

* Pred samotnou realizaci na vSech urovnich vice vysvétlit cile a
dUvody provadéného hodnoceni, véetné omezeni nastroju.

e Pri dokoncovani vystupu jiz pripravovat navazuijici kroky.
e Vice motivovat ucastniky Setreni k poskytnuti zpétné vazby.
e Dle zkusenosti upravit pristup a metody sbéru dat.
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Dékujeme za pozornost

evaluace@mmr.cz
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