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Spolec¢nost Naplavky Vam s radosti piedkladd nabidku na evaluaci projektu ,,Posilovani
administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace. Nas navrh je zpracovan na
zaklad¢ zadané dokumentace v souladu s Formalnimi standardy provadéni evaluaci. U
projektu byl zhodnocen priabeh realizace projektu, redlné dopady a ptipadna doporuceni. Na
zéklad¢ navrzenych metod bude zhodnocen dopad na vSechny zainteresované strany —

obcané, obce, nove vznikla Centra spole¢nych sluzeb obci (dale jen CSS).

Dékujeme za ¢as vénovany naSemu navrhu evaluace.

Evaluacni tym Néplavky



LU 1Yo o IR PRSP 3
[aLu=T V=T ol T oY -1 & TSR 1
Popis evaluaCnino PHSTUPU c...eveiiiiee e e e e e e tre e e et ee e e eabae e e eeabeeeeenarenas 1
[V [V ol T 0 = o OSSPSR 2
EValuacni desi8N @ MELOAY ......uuii ittt e e e e e e e e e st e e s enbeeeessabeeeesnareeas 3
Identifikovana rizika navrieného metodického priStUPU.....cceeeiiiiiiiiiie e, 4
Formalni standardy provadéni evaluaci Ceské evaluadni SOULEZE ...........cccvevveeeeeriveeneeeeesieeeeeeeeeieeeans 5
Uvod

Projekt ,,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace vychazi
zZnemoznosti zvladat mnozstvi svéfenych agend stzce definovanym ¢i Zadnym
profesiondlnim persondlnim zdzemim. Zamétuje se na zkvalitnéni poskytovanych vetejnych
sluzeb a vytvofeni profesionalniho zazemi proskolenych specialisti, k ¢emuz by mélo
dopomoci vytvotrenim efektivnich tymt v ramci DSO. Nami nabizeny evaluaéni navrh povede
nejen ke zjisténi realnych dopadu projektu (efektivnost, zkvalitnéni vefejnych sluzeb apod.),
ale také kdalS$im navrhim vedouci ke zkvalitnéni vychdzejici ze zpétné vazby
zainteresovanych aktéri (obcanti, obci). Na zdklad€ vysledkli bude dale mozné reflektovat,

zda bylo dosazeno planovanych cilii a vystupti.



Intervencni logika

Vstupy

83 dobrovolnych
svazk{ obci
sdruzenych
v SMOCR




Popis evaluacniho pristupu

Pro hodnoceni uZzite¢nosti projektu vyuzijeme kombinaci kvantitativni a kvalitativnich metod,
konkrétn¢ dotaznikové Setieni a rozhovory.

Dotazniky budou piedany ufednikiim vefejné spravy cilovych obci. Tito ufednici budou
dotazniky rozdavat kazdému navstévnikovi ptislusného uradu béhem prvnich dvou meésica
realizace projektu. Soucasti dotazniki bude kontakt na respondenta, coz se stane klicovou
soucasti pro naslednou c¢ast dotazniku. Po ukonceni projektu budou ufednici kontaktovat
totozné respondenty, ktefi za motivacni finanéni ohodnoceni vyplni druhy dotaznik po
realizaci projektu. Tato dotaznikova metoda byla zvolena pfedevsim z diivodu vyhodnoceni
dopadu efektivnosti CSS.

Jelikoz je jednim z cilG projektu také pfenos znalosti a vytvofeni ¢i rozSifeni znalostni a
zkuSenostni baze zaméstnanci DSO spojeno s meziobecni spolupraci, je nezbytné nutné svou
pozornost zaméfit také na tuto druhou cilovou skupinu. Uzito bude kvalitativni metody,
konkrétné rozhovord se zaméstnanci jednotlivych svazka obci. Z kazdého z 83 svazki bude
tedy na zdklad¢é ndhodného vybéru vybran 1 zaméstnanec, jehoz poznatky ndm umozni zjistit
pfinos projektu také pro jednotlivé obce. Zhruba v poloviné realizace projektu bude
zorganizovana konference se zastupci zainteresovanych obci, ktera by méla pomoci k vyméné
zkuSenosti a piikladi dobré praxe. Mimo to by konference méla vést k posileni vlivu obci
Vv legislativni oblasti a podileni se na ptipravé zdkont a dalSich opatieni, které maji dopad na
mistni samospravu.

Jednim z cili navrhovaného projektu je také zajiSténi rovnopravngjs$iho pfistupu obcant
k poskytovanym vefejnym sluzbam. Aby bylo mozné tento cil naplnit, bude nutné vyzadat si
poskytovanou agendu nejen od jednotlivych tGradl, pod které obce spadaji, ale také agendu
Center spole¢nych sluzeb obce slouzici ke vzajemné komparaci. Vyzadovat bude potieba také
evidence poctu obcCanii dochazejici nejen na jednotlivé urady, ale nové rovnéz do CSS

slouzici k povédomi o uZitenosti téchto center pro obcany. Stejné tak budeme pozadovat



evidenci ufednik dochazejicich do CSS za ti¢elem odbornych konzultaci.

Evaluacni matice

Evalua¢ni matice obsahuje rozpracované evaluacni otadzky. Jsou zde uvedeny ukazatele,

zdroje dat a nastroje vyuzité pii zpracovani dat.

Okruhy evalua¢nich | Evalua¢ni Indikatory Zdroje dat | Metody
otazek otazky sbéru dat
1. Obec Dochazi 1. Konzultace s Zameéstnanec | Rozhovory
k zefektivnéni vySkolenymi obecni
vetejnych zaméstnanci samospravy
sluzeb a center CSS
nakladani s 2. Nazor
finan¢nimi zaméstnancl
prosttedky? obecni
samospravy na
stav pfed a po
vybudovani
CSS
2. Vsechny Jaké sluzby 1. Porovnani Dokumenty | Analyza
CSS poskytuji ¢innosti CSS dokumentii
jednotlivé jednotlivych
CSS? CSS
2. Mira
dostupnosti
sluzeb CSS
3. Obcan Maji ob¢ané 1. Nazor obcanli | Obcané Dotazniky
lepsi 2. Moznosti navstévujici
povédomi o informaci urady
poskytovani
vetejnych
sluzeb?
4, Obcan Vedou 1. Nazor obéani | Obcané Dotazniky,
¢innosti CSS 2. Pocet klientd | navstévujici | Evidence
K lepsi CSS urady navstév
dostupnosti 3. Frekvence CSS
obcana navstév v CSS




K vefejnym

sluzbam?
5. Utednici Dochazi k 1. Pocet Zaméstnanec | Rozhovor

z4jmu o konzultaci obecni
konzultace ze 2. Mira samospravy
strany spoluprace
urednika? S jinymi

obcemi

v ramci DSO

3. Konference a

sdileni
piikladi dobré
praxe

Evaluacni design a metody

Dotazniky budou vyuzity u cilovych otazek ¢islo 3 a 4 a navrh otazek:

Otazky vztahujici se Kk cilovym otazkam ¢islo 3 a 4:

Z jakych zdrojt se dozvidate o poskytovani vefejnych sluzeb?
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb tohoto titadu?
Pozorujete zmény?

Jak Casto navstévujete urad?
Kolik ¢asu stravite navstévou uradu véetné cesty?
Chybi Vam sluzba poskytovana urady/CSS?

Rozhovory budou vyuzity u cilovvch otazek Cislo 1 a navrh otazek:

Jak Casto jste vyuzil/a konzultace?

Jsou poskytnuté informace pro Vasi praci uzitecné?
Zaznamenal jste lepsi hospodaieni s obecnim rozpoctem a miizete rozvést konkrétni

piiklad?

Doslo k posileni meziobecni spoluprace? Pokud ano, tak v jakych oblastech?

Jak by jste zlepsil/a ¢innost CSS a meziobecni spolupraci?




Analvza dokumentu: na zakladé zaznamu CSS porovname a odpovime na nasledujici
otazky:

e Lisi se Vam sluzby poskytované v ramci jednotlivych CSS?
e Byl zaznamendn narust z4jmu ze strany obcant a tiednik?
e Kolik osob navstivilo CSS?

Identifikovana rizika navrzeného metodického pristupu

Riziko dotaznikového Setfeni je vyplnéni ze strany malého vzorku respondentti a zastoupeni
neadekvatniho poctu CSS. Predejit tomuto riziku lze vhodnou propagaci Setieni a jeho
moznych ptinosii pro respondenty, spolecné s financni odménou.

Jednim z moznych rizik realizace rozhovort je neochota ufednikt ¢i jejich faleSna tvrzeni.
Riziko odstranime vyuzitim metody triangulace, kterd kombinuje rtizné datové zdroje
(porovnani rozhovort s dostupnymi zdroji ziskané o CSS).

Publicita projektu a dostate¢na informovanost bude klicovym bodem k dosazeni maximalni
informovanosti vSech ucastnikd. Tém poskytneme prostfednictvim publika¢nich néstrojii
veSkeré informace k aktivitdim projektu a jejich ptinosu. Aktudlni informace o realizaci
projektu budou vzdy dostupné prostiednictvim internetovych stranek. K dispozici budou
informacni materialy (letaky, plakaty) a budou vydany novinové ¢lanky.

Dal§im moZnym rizikem je Uc€ast na konferenci, cemuz chceme piedejit prostiednictvim
publika¢nich kampani o projektu, v€asnym rozeslanim pozvanek a hrazenim dopravnich
nakladt. Rizikem analyzy dokumentl je, ze neziskdme dostateCné reprezentativni datovy
vzorek a dojde k nespravné provedené interpretace ziskanych informaci. Je nutné ovéfeni
prostfednictvim triangulace dat (ziskat data z vice riiznych zdrojl).

Poslednim rizikem se jevi zvySend interni validita, kterd by mohla zamezit ptenositelnost

poznatkl projektu v jiném kontextu, jako ve formé externi validity.



Formalni standardy provadéni evaluaci Ceské evaluaéni
soutéze

Nas tym naplni bod 1.7 Dopad evaluace (Evaluace by mély byt provadény zptsobem, ktery
podporuje jejich vyuziti jednotlivymi zainteresovanymi skupinami).

Na zakladé otazek v dotaznikovém Setieni a v rozhovorech dojde k navrhu doporuceni, ktera
by mohla prispét k dosazeni cile projektu. S tim souvisi také 2.3 Nakladova efektivita
(Evaluace by mély pfinaSet natolik hodnotné informace, aby dokazaly ospravedlnit
vynalozené naklady). Metody sbéru dat byly vybrany tak, aby reflektovaly souc¢asnou situaci
a zaroven nabidly feSeni moznych nedostatkid. Dotazniky a rozhovory budou v souladu
S bodem 3.4 Mezilidské interakce (Evaluatoii by méli respektovat lidskou distojnost pfi své
interakci s ostatnimi osobami zapojenymi do provadéné evaluace tak, aby ucastnici neutrpéli
Skodu a aby nebyli vystaveni riziku), budou slouZit pouze pro interni ucely a vetejné vysledky

budou anonymizovany.



