Praha, 8. 12. 2017

Tym SEPTIK pro Svaz mést a obci Ceské republiky:

Evaluacni spolec¢nost SEPTIK si dovoluje reagovat na Vasi vyzvu a nabidnout Vam
tak evaluacni navrh projektu Posilovani administrativni kapacity obci na bazi meziobecni
spoluprace. Tym SEPTIK je renomovana evaluaéni spole¢nost, jejichZ ¢lenové jsou fadné
vyskoleni a maji dostatek zkuSenosti v oboru vefejné spravy. Pouzivame odborné a ovéiené
kvalitativni 1 kvantitativni statistické metody. Zakladem naseho uspéchu je inovativni mysleni

a rovnez hluboka znalost tradi¢nich evaluacnich postupti.

Samoziejmosti je, Ze se naSe spolecnost opird o Formalni standardy provadéni

evaluaci schvalenou Kongresem Ceské evaluacni spolecnosti.

Dékujeme za posouzeni nize pifiloZen¢ho navrhu a véfime, ze nami piilozend nabidka
evaluace Vaseho projektu dostatetné¢ zaujme a oslovi. Budeme se téSit na Vasi reakci
a piipadné pfipominky vztahujici se k naSi nabidce a véfime, Ze vzajemnd potencialni

spolupréce bude uspésna.
S podekovanim a pozdravem,

Tym SEPTIK
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1. Uvedeni do tématu

Projekt ,,Posilovani administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace® se
zamétuje na vytvoreni a provoz Centra spole¢nych sluzeb obci (CSS). Zadavatelem zakazky
je Svaz mést a obci Ceské republiky, ktery se podili na piipravé a tvorbé navrha opatieni
v oblastech tykajici se kompetenci obci a prohlubuje tak vzajemnou spolupraci. Cinnost
svazu obci je zaloZena predevsim na aktivité starostli, primatorii a clenli zastupitelstev mést
a obci.

Projekt je zaméfen predevSim na vytvareni spole¢né sdilené administrativni kapacity
obci na bazi meziobecni spoluprace. Rozvoj tak probiha na mnoha Urovnich se zaméfenim
napiiklad na oblast Skolstvi, rozvoje, socidlni péce, odpadového hospodaistvi, cestovniho
ruchu, dopravy a bezpec¢nosti. Rovnéz bude sestaven tym odbornych pracovnikil a specialistii
pusobicich v jednotlivych oblastech v tzv. Dobrovolnych svazcich obci (DSO). Tato ¢innost

bude podporovéna a metodicky spravovana projektovym tymem.

2. Cile projektu

V ramci projekty byly identifikovany nasledujici cile:

1. Zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu vefejné spravy a vetejnych sluzeb poskytovanych
v ramci samostatné, pfip. pfenesené plisobnosti obci,
Zajisténi rovnopravngjsiho piistupu ob¢anil k poskytovanym vefejnym sluzbam,
ZlepSeni informovanosti ob¢anil o poskytovanych vetfejnych sluzbach,
Zvyseni dostupnosti a kvality poskytovanych vetejnych sluzeb pro ob¢any,

wrw

Ptenos znalosti a vytvoteni a/nebo rozsifeni znalostni a zkuSenostni baze zaméstnancti

o B~ w N

DSO, a ovéfit tak funkénost navrzeného modelového fesSeni, které povede ke zvySeni
odbornosti a optimalizaci administrativni kapacity obci na bdzi meziobecni

spoluprace.



3. Popis evaluacniho pristupu

Teoreticka evaluace projektu Posilovani administrativni kapacity obci na bazi

meziobecni spoluprace bude probihat na zakladé postupnych a dil¢ich evaluacnich metod.

Evaluace bude kompletni a bude probihat od ledna 2018, piicemz se spole¢nost SEPTIK

zavazuje poslat vyslednou zpravu z evaluace do 31. 12. 2018. Na pocatku obdobi probéhne

prvni metodické Setieni s konkrétnimi aktéry.

Vyhodnocovani pfislusnych dotaznikii vyplnéné respondenty, ktefi budou vybrani

pomoci nize popsané¢ho klice, bude tkolem evaluatorti v pritb¢hu celé evaluace az do jeho

zavéru, kdy pak probéhne komparaéni Setfeni se selektovanymi pracovniky pfisluSnych

organt. Toto Setfeni by pak mélo jasné reflektovat potencidlni pozitivni ¢i negativni zmény

pod ptimou influenci daného projektu.

4. Identifikace rizik a navrhy eliminace

Metoda
Dotaznik

Dotaznik

Polostrukturovany
rozhovor

Navstévnost a aktivita
informacnich kanalt
(webovek)

Analyza databazi

Riziko

Riziko nedostupnosti vybranych
respondent

Riziko zkresleni vysledku v dusledku
nadmérné zpétné vazby od ob&anl s
hor§im socialnim statusem

Riziko zkresleni subjektivniho vyjadieni k
ocenéni svych pracovnich schopnosti

Narost trafiku webové stranky pomoci
navstévanosti z jinych prostor (mimo obci
naseho zajmu)

Odmitnuti pfistupu k néjakym pfivatnim
databazam

5. Naplnéni formalnich standarda

Tym SEPTIK respektuje formalni

standarty Ceské

Eliminace

Zvétseni poctu
kontaktovanych osob
Ekonomicky racionalni
finanéni kompenzae

Zapojeni jinaho
subjektivniho nazoru
koleg

Softwarové nastaveni
pro analyzu
navstévanosti
Vyjednavani o
anonimnim zachazeni

evaluaéni

spolecnosti

a

demonstruuje jasné¢ porozuméni programu projektu a jeho cild. Nabizi ptehledny a

aplikovatelny pfistup (standart piesnosti). Navrh Se zaméfuje na rovnopravné uspokojovani

potteb obcanti z velkych a menSich obci, tj.

zajisténi rovnopravné dostupnosti a

informovanosti k vefejnym sluzbam. Jsou jasné¢ pojmenované piednosti a nedostatky



metodiky projektu pro jeho piipadné doplnéni a rozpracovani (Standarty korektnost a
pifesnost).

V nabidce je zfeteln¢ a jednodusSe popsany tcel a pribéh evaluace, program a kontext
jeho pusobeni (standart uZzite¢nosti), moznosti jedotlivych rizik a navrhy jejich eliminace.

Navrh respektuje efektivni vyuziti finan¢nich zdroja (standart proveditelnosti).

6. Casovy harmonogram
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7. Intervencni logika projektu

existence
velkého
mnozstvi
malych obci
(neefektivit
a horsi
kvalita
poskytovan
ych sluzeb)

nerovny
pristup
jednotlivyc
h
samosprav
k
profesional
né vedené
verejné
spravé

vytizenost
nejvyssich
¢lanka
jednotlivyc
h institucd a
stim
spojena
neefektivho
st
poskytovan
ych sluzeb

obci

lidsky kapital ve
formé jiz
existujicich
zaméstnancl

lidsky kapityl ve
formé nové
prichozich
kvalifikovanych
zaméstnancl z
pozadovanych
obord

finanéni
prostiedky z
verejnych
rozpoctl a
fondl EU

jiz existujici
informacni
kanaly

4 N

realizace vzdélavaciho
programu a jednotlivych

aktivit, prohlubovani
kompetenci, proskoleni jiz
existujicich zaméstnanci v

oblastech spravniho
poradenstvi, ekonomickych

agent a financ¢né-

rozvojového MNGM, apod.

zaskoleni nové sestaveného

tymu odbornikd s internim
fungovanim instituci,
podpora a metodicka
odborna koordinace,
kontinuani vzdélavani

sjednoceni informaci,
databazi registr
jednotivych obci pro
vytvoreni spolecného
administrativniho systému
na urovni CSS

vytvoreni kvalitniho
webového rozhrani a
internetovych sluzeb

w

Vystupy
4 N

Kratkodobé vysledky

proskoleni
zaméstnanci

vytvoreni
spole¢ného
administrativniho
systému na urovni
CSs

transparentnost a
dostupnost
informaci pro
vsechny
zUcCastnéné aktéry

kvalitni webové
rozhrani's
pfistupem k
internetovym
sluzbam

vytvoreni
profesionalniho
zazemi
proskolenych
zaméstnancl

efektivita a a
kvalita
poskytovanych
sluzeb, zrychleni
vyuziti

zlepseni
informovanosti
existujicich
zaméstnancl a
uzivatel( sluzeb
CSS

Dlouhodobé vysledky
f N

rozvomérny odborny
vykon verejné spravy
u vSech obci bez
ohledu na velikost ¢i
lokalizaci pfi
zachovani
optimélniho vyuziti
kvalifikovanych
pracovnik( v Gzemi

navazani efektivné;jsi
spoluprace mezi
jednotlivymi CSS
centry a dalSimi

aktéry zaloZené na

principu subsidiarity

potencialni zlepseni
socioekonomickych
atributli danych
regiond

prechod na
samofinancovani z fad
pfislusnych obci

ﬁ






Predpoklady

eexistence pilotniho vyzkum, ktery pomuze k zacileni vzdélavacich aktivit dle
redlnych pottreb vybranych zaméstnancl a vyuZivatell sluzeb

ezainteresovanost téchto zaméstnanct o poskytované sluzby
eproaktivni pfistup lidského faktoru
elegislativa EU a CR

Externi faktory

eovlivnéni makroprostfedim organizace, tj. prostredi socialniho,
ekonomického, politického, aj.

ezmény v legislativé CR nebo EU a s tim spojend problematika vyvoje
administrativniho aparatu

evyvoj aktivniho pristupu lidského faktoru ke vzdélavani se a ovlivnéni dalSimi
prvky vnitfniho prostredi organizace



8. Evaluac¢ni matice
Okruhy a cile

Evaluacni otazky

Indikatory

Zdroje dat

Metody sbéru dat

Periodicita

1.

Kvalita

a efektivnost
verejné spravy
a sluzeb

Rovnopravnost
pristupu

k vefejnym
sluzbam

Informovanost
obcanli

Zvyseni kvality
a dostupnosti
poskytovanych
sluzeb

Znalostni a
zkusSenostni
baze
zaméstnancl
DSO

Pfispivaji ¢Cinnosti CSS ke
kvalité a efektivnosti
sluzeb v obcich?

Prispiva zefektivnéni a
vyssi kvalita

k rovnopravnosti

v pristupu k sluzbam?

Pomuze Cinnost CSS ke
lepsi informovanosti
obyvatel?

Pocituji obéané v dané
oblasti znatelné zlepseni
kvality a dostupnosti
sluzeb?

Dochazi ke zvySovani
odbornosti a optimalizaci
administrativni kapacity

1.

Subjektivni sebereflexe
zaméstnancl verejné spravy

Primérna doba vyfizeni zadosti

Anketa spokojenosti ob¢anu

Percepce obc¢anl na
rovnopravny pfistup ke sluzbam

Navstévnost informacnich
kanalt CSS

Nazor ob¢and na pfistup k
informacim

Pocet podanych Zadosti o
poskytnuti sluzeb

Vnimani ob¢anl na zménu
kvality a dostupnosti sluzeb

Pocet proskolenych
zaméstnancl

Propojenost jednotlivych agend

Zameéstnanci VS

Interni databaze OU

Nahodny vybér
z registru obyvatel,

Nahodny vybér
z registru obyvatel

Interni databaze CSS

Nahodny vybér
z registru obyvatel

Interni databaze

poskytovatell sluzeb a

CSS
Nahodny vybér
z registru obyvatel

Databaze probéhlych
Skolenf

Zaméstnanci VS

Polostrukturované
rozhovory

Analyza databazi

Dotaznik

Dotaznik

Analyza navstévnosti
informacnich kanald
CSS

Dotaznik

Analyza databazi

Dotaznik

Analyza evidence
dochazky

Polostrukturovany
rozhovor

2x (na pocatku a
v zavéru evaluace
projektu)

4x (Ctvrtletné)

1x

1x

4x (Ctvrtletné)

1x

4x (Ctvrtletné)

1x

1x

2x



Pro zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu vefejné spravy a vefejnych sluzeb poskytovanych v ramci samostatné, ptip. pienesené pusobnosti
obci, nas tym pftipravil polostrukturovany rozhovor, ktery probéhne na pocatku a v zavéru evaluace, s vybranymi zaméstnanci VS (starostové,
ufednici, zaméstnanci CSS). Ptiklady otazek: 1) Pripada Vam, Ze cinnost CSS ulehcuje vykon prace? 2) Ulehcuje Vam zarazeni do tohoto
projektu spoluprdci na iirovni obci? Dale jsou pfipraveny dotazniky pro ob&any vybranych regionit Ceské republiky. Ti budou vybrani pro
vSechny zminéné dotazniky (celkem c¢tyfi okruhy). Bude se jednat o nahodny vybér, ktery bude vygenerovan statistickym softwarem z registru
obyvatel. Celkem bude ndahodn& vybrano 10 000 potencidlnich respondentt, ktefi obdrzi dotaznik korespondencné na misto trvalého bydliste.
Tento dotaznik bude postihovat vSechny ¢tyii kategorie, kde byla metoda dotazniku vybrana. Piiklady otazek pro prvni okruh: 1) Zaregistrovali
Jjste zapojeni Vasi obce do projektu Svazu mést a obci Ceské republiky a vytvorreni Centra spolecnych sluzeb obci? 2) Pripada Vam prdace OU
efektivnéjsi a rychlejsi? Rovnéz probéhne i kvantitativni statistickd analyza databazi zamé&fujici se na pramérnou dobu vyfizovani zadosti na OU.

Téma rovnopravnosti ptistupu budou obsahovat otazky ohledné naptiklad konzultace s CSS na téma dotacnich titulti (deStovka, kotlikové
dotace, zelenou Usporam atd.) Dale k hlaSenim riiznych zdvad v dopravé a vS§eobecna upozornéni.

Teoreticky nové vytvofené, potazmo upravené a zlepSené informacni kanaly tykajici se riiznych oblasti vefejnych sluzeb a CSS, mohou
potencialné zlepsit informovanost obCanii ohledné zalezitosti tykajicich se vyuzivani vefejnych sluzeb. Priklady otazek pro tfeti okruh: 1)
Navstévujete pri hledani duleZitych informaci webové stranky prislusnych organu? 2) Jsou pro Vas tyto webové stranky uzitecné? 3) Byli pri
telefonickém hovoru zaméstnanci verejnych sluzeb a CSS napomocni? Sledovat se mliZze i pfedpokladané zvySovani navstévnosti a vyuZzivani
danych informacnich kanalt CSS.

Uvedena teoreticka zlepSeni pii aplikaci metod CSS by se mélo potencialné projevit 1 na jasném zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb
pro bézné obcany v danych regionech. Zdali obfané tyto zmény pocit'uji nebo nikoliv, by opét mélo ukézat jiz zmiflované dotaznikové Setieni.
Toto Setfeni bude opét zkoumat sebe reflektivni percepci ndhodné vybranych respondentti na vyvoj a zménu kvality nabizenych sluzeb v recentni
dobé. Priklady otazek pro ¢tvrty okruh: 1) Jste spokojeni s nabizenymi sluzbami v misté svého bydliste? 2) Pocitili jste za posledni kalendarni rok

néjaké pozitivni zmény v kvalité nabizenych sluzeb v regionu? 3) Pokud jste si védom existence CSS, jste spokojen s jeho dosavadni praci?



RovnéZ by opét probéhla i kvantitativng statisticka analyza po&tu podanych Zadosti obéanti na OU a rychlost jejich vyfizeni z databaze internich
registrii konkrétnich poskytovateld sluzeb a CSS.

Poslednim okruhem bude znalostni a zkusenostni baze zaméstnanct dobrovolnych svazkl obci. Vychazet se bude z analyzy dokumentt
poctu proskolenych zaméstnancii a dokumenti nejriiznéjSich strategii a jednotlivych agend obci, které jednaji ve jménu spolecného CSS. Dalsi
faze bude v ramci polostrukturovaného rozhovoru proskolenych zaméstnanci. Priklady otazek rozhovoru pro paty okruh: 1) Prohloubil jste si
znalosti po fadném zaSkoleni? 2) Citite se vice ndpomocen obcaniim po ziizeni CSS? 3) Predavate své znalosti a zkuSenosti dal§im

kompetentnim osobdm v ramci DSO?

9, Zavér

Tym SEPTIK navrhuje evaluaci projektu, ktera je realizovatelna, respektuje hlavni a dil¢i cile projektu a je v souladu s Etickym kodexem
evaluatora projekt a Formalnimi standardy provadéni evaluaci Ceské evaluaéni spolednosti.
Tym SEPTIK dé€kuji za moznost participovat na tomto projektu. Dékujeme za piipadné pfipominky a budeme se t&Sit na potencidlni

budouci spolupraci na projektu.

Tym SEPTIK



