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Participativni evaluace projektu inkluzivniho vzdélavani
s vyuZitim diagnostiky déti
Inka Pibilova, Ceska evaluaéni spoleénost a Evaluace.com / Jan Stejskal, Romsky vzdélavaci fond

Projekt:

Ttilety komplexni projekt Spolec¢né do Skolky poskytuje od roku 2013 kvalitni predskolni vzdélavani socialné

znevyhodnénych, zejména romskych déti vramci predskolnich klubl a nasledné i materskych Skol.
Nasledné napomaha pfi zdpisech déti do tzv. nesegregovanych zakladnich Skol. Projekt inicioval a financuje
Romsky vzdélavaci fond ve spolupraci s Magistratem mésta Ostravy. Ve dvou méstskych obvodech Ostrava
— Poruba a Marianské Hory — Hulvaky jej realizuji ostravské neziskové organizace Bily nosoroZec, o.p.s.
a Beleza Ostrava, o.s.

Cile evaluace:

Pribéind evaluace po 2 letech implementace projektu méla vyhodnotit kvalitu poskytovaného
predskolniho vzdélavani, dosavadni pokrok v porovnani s nastavenymi cili a méla doporucit pfipadné zmény
béhem posledniho roku.

Vychodiska:

e Inkluze Romu je v Ostravé oZehavé téma — evaluace méla potencidl ovlivnit Magistrat mésta
Ostravy, ale i dalsi instituce a jejich aktivity.

e Evaluace nabizela pfileZitost, aby rodice dle vlastnich kritérii vyhodnotili kvalitu projektu a ovlivnili
jeho dalsi smérovani, dale téZ aby ohledné predskolniho vzdélavani ovliviiovali dalsim socialné
znevyhodnéné rodiny.

e Evaluace byla téz prileZitosti k dalSimu rozvoji, vzdélavani realizator( a vyjasnéni roli.

NavrZeny pfristup:

Evaluace byla zaméfena na vyuZiti vysledkd (utilisation-focused evaluation, Michael Q. Patton). Tento
pfistup pomaha primarnim uZivatelim evaluace vybrat spravné otazky, model, metody a zpUsob vyuZiti dle
specifické situace, vnichz se (projekt) nachazi. Jde o interaktivni proces mezi evaludtorem a
predpokladanymi uZivateli. Viz http://betterevaluation.org/plan/approach/utilization _focused evaluation.

Evaluace byla tedy v nejvyssi mozné mite participativni. Drzela se nasledujicich zdsad: slo (1) o rovnocenny
proces, ve kterém hlediska evaluatora nebyla o nic vyznamnéjsi nez pohledy ostatnich aktérd vcetné
klient(; pricemz (2) proces evaluace a jeho vysledky byly nastaveny tak, aby byly prakticky vyuZitelné pro
vSechny zucastnéné. Participativni pfistup usiluje o prakti¢nost, vyuzitelnost, pfijeti spoluodpovédnosti za
rozhodovani o projektu ze strany klicovych  aktér(. (Kellog, Estrella, viz str. 18,
https://www.ids.ac.uk/files/Wp70.pdf). Nejde pouze o to zjistit nazor klient(, ale o to, ¢i pohled je dllezity.

Konkrétni postup:

Pro ucely evaluace byla vytvorena referencni skupina, sloZzend ze zastupcd 2 donor( a 2 realizator(. Tato
skupina blize specifikovala zaméreni evaluace a evaluacni otazky. BEhem pripravy byl okruh uZivatell

evaluace po dohodé s touto skupinou rozsifen na rodiny zapojené do projektu (a dalsi zdjemce), materské
a zakladni skoly v cilovych lokalitach, ufady méstskych c¢asti a dalsi instituce pracujici se socialné
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znevyhodnénymi osobami. Celkem 20 aktivnich matek (z asi 116) bylo rovnéz konzultovano ohledné ucelu
evaluace a evaluacnich otazek. Zjejich strany vzesly nové okruhy hodnoceni, zejména dalsi rozvoj
infrastruktury, zapojeni otcl déti a udrZitelnost projektu. Vsichni klicovi aktéri byli téZ pfizvani na zavérecny
evaluacni workshop. Toho se nakonec zucastnilo asi 50 osob, od romskych rodic s détmi, pres zastupce
$kol, po Ceskou $kolni inspekci, Magistrat m. Ostravy aj. Diskuse byla velmi otevfena a pomohla osvétlit
fadu otazek a hypotéz.

Metodika sbéru dat byla kvantitativni i kvalitativni. Nadace upustila od pulvodniho poZadavku
na srovnavaci skupinu. Vyhodnoceni kvality poskytovaného vzdéldvani a posun ve znalostech
a dovednostech déti zajistila mimo jiné i individudlni diagnostika asi 20% déti zapojenych do matefskych
center, resp. do materskych Skol. Zavéry byly poskytnuty pouze souhrnné — poukazaly na to, v kterych
oblastech jsou déti na Urovni pfimérené jejich véku (v porovnani s vrstevniky) a v ¢em zaostdvaiji, tedy na
jaké oblasti by se projekt mél vice soustfedit. Ostatni metody zahrnovaly polostrukturované rozhovory
(s vyuZitim metody nejvétsi zmény), skupinové diskuse, fokusni skupiny, navstévy skol a rodin, pozorovani
a pfipadové studie.

VyuZiti:

Jiz v pribéhu evaluace byla zavedena néktera doporuceni (projektové fizeni). Jeden zrealizator(i navic
vyjadfil zajem dale rozvinout jednu z metod a pouZivat ji interné pro hodnoceni dopadl i u dalsich
projektld. Aby bylo moziné evaluacni zpravu maximalné vyuZit, nadace v pribéhu evaluace souhlasila
s financovanim prekladu do ceStiny. O Ceskou verzi zpravy vyjadfila zajem Agentura pro socidlni
zac¢lefiovani, Ceska gkolni inspekce, Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy a dalsi instituce. Lze tedy
ocekavat jeji Sirsi prinos.

Pouceni pro evaluace obdobnych projektd cilenych na socidlné znevyhodnéné osoby:

e Klienti velmi dobfe vi, co je pro né dllezité; jsou schopni vytvofrit evaluacni otazky a poukazat mj.
na kli¢ové faktory uspéchu, které mohou ostatni aktéfi prehlédnout.

e Klicova byla jasnd komunikace ucelu evaluace i faktu, Ze existence doporuceni z evaluace jesté
neznamena, Ze budou realizovdny — heslo ,,nic neslibovat”.

e Béhem pfipravné faze je duleZité vyjasnit obavy aktérli z evaluace, coZ pfrispiva k efektivnéjsi
evaluaci i snadnéjsimu pfijeti zavérl a nasledné implementaci doporuceni.

e Evaluace musi mit na paméti pti kazdém kroku zplsob vyuZiti, ale téZ potencialni disledky. Je tfeba
pruzné reagovat na jakékoliv citlivé informace a okolnosti.

e Metody je tfeba pFizplsobit. NeosvédCily se pisemné dotazniky pro tyto osoby, i kdyZ vyplriovani
bylo asistované. Vhled naopak ptinesly skupinové diskuse, a to i mezi rodi¢i a institucemi, a dale
pripadové studie. Studie osvétlily velmi specifické faktory klicové pro rozhodovani konkrétni rodiny.

o Ddle se prokazala nutnost kvalitni projektové dokumentace a aktualizace udaj(, a to i odchodivsich
klientd a jakychkoliv prizkumd o cilové skupiné (vzhledem k neexistenci oficidlnich statistik
o Romech).

e Participativni evaluace klade specifické pozadavky na evaluatora — facilitatora, i na ,zadavatele”.

Odkazy na evaluacni zpravu v ¢estiné i anglictiné:

www.evaluace.com

www.romaeducationfund.hu/evaluations
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Matky mély zajem dozvédét se béhem evaluace (dle uvodniho setkani):

¢ Jaké jsou moznosti rozvoje mamaklubu (delsi provozni doba, doprava déti do klubu zejména v zimnim
obdobi, rozvoj infrastruktury v Porubé - détské hristé, Satna, prostor na spani, obédy, mimoskolni
aktivity - divadla). Jakou roli mizZe hrat magistrat Ostravy;

¢ Do jaké miry jsou déti pfipraveny na vyuku na,normalni“, nesegregované zakladni skole (tedy kde
neni velké % Rom);

* Jaké jsou dalsi dopady klub(, napf. socialni prace a pravni poradenstvi ve stejnych prostorach;
¢ Zda lze zorganizovat setkani matek na téma "jak fesit problematické chovani déti";

¢ Jaka je role otcli (napf. pfi rozhodovani o budoucnosti ditéte), zda se mohou otcové také podilet
na posilovani rodi¢ovskych dovednosti a udalosti v klubech;

¢ Jaky je postoj ucitell a kvalita standardnich materskych Skol oproti klubim, Co by partnefi projektu
mohli udélat pro zvyseni kvality standardnich materskych skol;

¢ Jak se déti citi ve standardnich matefskych Skolach, zejména pokud se nemohou zucastnit placenych
aktivit (anglictina, vylety apod.), zda mUze tyto aktivity hradit socidlni odbor Magistratu mésta Ostrava;

e Jak Ize fesit Sikanu (na zakladé rasismu a chudoby) ve standardnich materskych Skolach;

¢ Jak budou mamakluby pokracovat i po skonceni projektu? (udrzitelnost).
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Projektovy tym mél zdjem dozvédét se béhem evaluace (dle ivodniho setkani):

¢ Jaké byly dlvody rodicl pro odchod z projektu nebo nepravidelnou dochazku; (relevance)
¢ Jaké jsou divody (motivace) pro zapojeni a pravidelnou dochazku; (relevance)
¢ Celkovy priabéh projektu, co se osvédcilo, co se da zlepsit;

e Pouceni pro Magistrat mésta Ostravy o predskolnich kapacitach, vystupech a vysledcich projektu,
pozitiva a negativa modelu, prekazky, rozdily oproti standardnim MS, ndvrhy na zmény i na politické
Urovni;

e Zpétnd vazba od cilové skupiny a dal3ich aktérd (poznaji napf.ucitelky standardnich MS, které dité
pochazi z mamaklubu, mély méné romskych déti pred pocatkem projektu apod.);

* Dafi se projektu umistovat déti do nesegregovanych ZS;
¢ Jak se mohou zapojit otcové (s ohledem na navrh matek v pfipravné fazi evaluace);

¢ Jak se reditelé a ucitelé chovaji k romskym a neromskym détem, ak se podporuje zacleriovani do
kolektivu a bojuje proti rasismu/sikané;

¢ Ndzory zucastnénych stran o klubech a srovnani s alternativami (metody, pfistupy);
¢ Jaké jsou zmény (tykajici se déti, matek, otcl), ke kterym projekt pfispél;

¢ Jaké jsou ucebni vysledky déti umisténych v nesegregovanych zakladnich skol (ve srovnani s détmi
v segregovanych skolach); vidi feditele / ucitelé u romskych déti podporenych z projektu a ostatnich
romskych déti rozdil ve Skolni zralosti; jaké jsou dlivody pro umisténi v segregovanych skolach;

¢ Jak efektivné projekt fidil projektovy tym, jak plni své ukoly, jak jsou jednotlivi zaméstnanci schopni
motivovat cilovou skupinu, jaka je zpétnd vazba cilové skupiny na jednotlivé zaméstnance;

e Jak projekt posilil emancipaci rodic¢d, jak lze postupovat, aby projekt v budoucnu nebyl treba
(udrzitelnost).
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