Evaluace na rozcesti — trendy a praxe

Facilitovana interni evaluace

— od teorie k praxi
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Uvod

» evaluace se muzete skutecné naucit, az pokud si je
sami vyzkousite

» kazda evaluace je jina - jedna evaluace nestaci
* i jednoduché véci nemusi byt tak jednoduché



Jak se zrodila myslenka
(vychozi situace na ROP MS)

» Vetsina evaluaci je realizovana interné:
+ kratky cas od myslenky k realizaci (,,DIY"),
+,,za malo penéz stejné muziky” jako externi evaluace,
+ - jednoduché, nekomplikované evaluacni aktivity
o Zkusenosti evaluacniho pracovisté ROP
Moravskoslezsko s evaluaci
povétsinou jen teoretické (Skoleni, CzechDET),
zkusenosti jen z jednoduchych evaluacnich aktivit
* Learning by doing - oCekavani:
naucit se teorii pres praktické priklady + naucit se
praktické dovednosti na realné evaluaci =,,2v1”



1. Interni evaluace — absorpcni kapacita

* Interni evaluace v ramci evaluacniho tréninku:
,Evaluace intervence na posileni absorpcni kapacity
v zaostavajici ¢asti regionu” (zari - prosinec 2009)

» Ucastnici $koleni pod vedenim gkolitele:
vypracovali zadavaci podminky evaluace,

zpracovali evaluacni design,

provedli fizené rozhovory s vedenim a projektovymi
manazery 4 mikroregionu

sva zjiSténi promitli do zavéru a doporuceni

* typ ,Learning by doing”
* pouceni, dobra praxe: 2v1 = skoleni + evaluace



2. Smisena evaluace — komunikacni
aktivity Ridiciho organu ROP MS

* Smisena evaluace: ,Evaluace realizace informacnich a
komunikacnich opatreni ROP Moravskoslezsko” (srpen
2009 - unor 2010)

* interni evaluacni tym, 2 externi experti

* marketingova specialistka - zodpovedna za zpracovani
otazek okruhu Il. Rizeni a koordinace komunikaénich aktivit
a lll. Komunikacni nastroje

e evaluacni expert:

metodické vedeni pri sestaveni evaluaCnich otazek a vytvoreni
evaluacniho designu

metodicky dohled (supervize) nad pribéhem evaluace -
prubézné konzultace, oponentura zavérecné zpravy evaluace
a dohled nad spravnou metodologii a interpretaci (zjisténi >
zavery > doporuceni)

* typ ,Metodologicka supervize”

* pouceni, dobrd praxe: duleZité je dobre zacit, spravna
interpretace zjistenych vysledku



Prinosy

Kdy je dulilezity odborny vstup evaluacniho experta:

» pri zahajeni evaluace (otazky, design)

* metodicka oponentura zavérecné zpravy (logicka
posloupnost: zjisténi > zavéry > doporuceni)

Jaké byly hlavni efekty facilitace evaluacnich aktivit
z pohledu RO?

e zvyseni kompetenci interniho evaluacniho tymu
v oblasti evaluace

e vyuziti prednosti interni a externi evaluace

» vyhodou i pro externi evaluace (vétsi vhled
zadavatele)



Ve jakych oblastech je potreba nejvice
pomoci (1)

* Navedeni na otazky a formulace evaluacnich otazek
* Nastaveni evaluacniho designu - matice evaluacniho
designu
vymyslet, jak meérit + odhadnout ,,jak to bude vypadat® —
proveditelnost, vysledek)
zdroje a dostupnost dat — RO zna velmi dobfe

uvédomeéni si — koho bude zapotiebi zapojit/oslovit —
pozadavky na vstupy

pripomenuti hlavnich zasad — reprezentativnost, principu
* Priprava metodickych nastroju

dulezité ,jak se ptat” formulace

pohled z venku — vzdy konzultace s odbornikem



V jakych oblastech je potreba nejvice
pomoci (2)

e Sbér dat

tazatel — velmi klicovy (jestli se s nim bude vibec bavit,
jak bude chtit, aby byl vidén, schopnost vytahnout
potrebné a dulezité informace)

specifika internich evaluaci — pta se donor (snaha ovlivnit
— prezentovat to lepsi, lobbovat za své zajmy)

facilitator ,jisti novacky
* Analyza a interpretace dat
pomoc ve slozitejsich pripadech
klicova pomoc pri interpretaci (evaluator ma snahu
vylepsSovat)
o Sifeni evaluaéni myslenky uvnitf instituce +
,psychickd” podpora pracovnikim evaluaci



,yViastni“ evaluace — zkusenost k
nezaplaceni

Motto: , Lépe jednou zkusit, nez dvakrat videéet ... a
trikrat slyset”
prohloubeni praktickych dovednosti a profesni jistoty

pochopeni prace evaluatora a narokt evaluace — vyuziti
pri zadavani a realizaci externich evaluaci

pfinaéeni novych pohledd/ informaci vice z terénu (,,RO
vi nejlépe co zadatele/prijemce trapi“)

Specifika:
odlisny pristup k internimu evaluatorovi — donor-
prijemce
tendence pomahat ,,prijemcim*



Shrnuti — dobra praxe

 pohled RO: , 3etfim prostfedky + mam dohled nad
postupem evaluace od A do Z ( = malé riziko
nepochopeni zadani) + mam jistotu v metodologii
evaluace”

» zvyseni odbornych kompetenci interniho evaluacniho
tymu

* od zadavani k provadeéeni evaluaci — argumenty

* od teorie pres facilitaci k praxi a vyssi odbornosti

» kvalitnéjsi evaluace a vysledky — cesta k vyssi akceptaci
evaluaci v instituci



