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Pripadova studie

Evaluace projektu ,,Sanitation Improvements through Market
Strategies”

Toto zadani bylo vytvoreno striktné pro vzdélavaci ucely.

Z této zaddavaci dokumentace, ktera tvofi soutézni pripadovou studii, nevyplyva zadny zavazek pro
7adnou ze jmenovanych organizaci, ani CES.

Dékujeme Marii Kérner za svoleni vyuZit projekt ,,Sanitation Improvements through Market Strategies”
coby pfipadovou studii pro tuto soutéz a za jeji podporu pfi pripravé soutéZniho zadani.
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1 Predmét soutéze

Vase konzultacni firma byla pozadana o predloZeni nabidky na zpracovani evaluace. Zadavatel zakazky
potiebuje ziskat objektivné podlozené a konzistentni zavéry, které vyuZije pfi rozhodovani o budoucim
smérovani sektoru sanitace méstskych sluma v Keni, se zamérenim na dostupnéjsi sanitaci ve smyslu
pfistupu ,ZlepsSeni sanitace prostfednictvim trZnich strategii“ (Sanitation Improvements through
Market Strategies - SIMS).

Vase nabidka by méla prokazat vase porozuméni zadani, tj. pochopeni projektu a pozadovanych
evaluacnich sluzeb. Nabidka by konkrétné méla obsahovat znazornéni intervencni logiky projektu,
navrzeny metodicky pfistup a evaluacni matici, v niz budou formulovany klicové evaluacni otazky a
pfislusné metriky / ukazatele. Mezi dalsi pozadavky patti zvazeni potencialnich metodologickych rizik
vyplyvajicich z navrhovaného pfistupu a navrh strategie eliminace téchto rizik. V neposledni fadé je od
evaluacniho tymu vyZzadovan strucny popis alespon tfi Formalnich standardd provadéni evaluaci, které
jste ve své nabidce reflektovali (vice k poZzadavkim v bodé 3.1.).

Hodnotici komise vyhodnoti predloZzené nabidky dle kritérii uvedenych v bodé 3.3. Na zakladé téchto
kritérii vybere nejvhodné;jsi nabidku, kterou doporuci zadavateli. Autofi doporucené nabidky budou
vyhlaseni jako vitézové Studentské soutéZe v evaluaci pro rok 2019.

1.1 Pravidla

1. Kontaktni osoba kaZdého soutézniho tymu obdrZi od organizatorl soutéZe zadani soutéini
pfipadové studie.

2. Tymy mohou zahajit préci na pripadové studii okamzité po jejim obdrzeni.

3. Vase nabidka musi byt odeslana jako jeden soubor formatu pdf nejpozdéji do 14.30 soutézniho dne
na email soutez@czecheval.cz a v kopii na jungwiertova@czecheval.cz.

4. Kouéi nesmi v prubéhu soutéie (od momentu, kdy tym obdrii zadani aZ po jeho odevzdani) se
svymi tymy komunikovat.

5. Porotci nesmi znat pravou identitu soutéznich tymU. Tymy se musi v celé nabidce a doprovodném
emailu predstavit a identifikovat zvolenym fiktivnim jménem tymu, jako napf. ,Nejlepsi konzultanti®,
a nesmi odkazovat na ndzev Skoly a mésto, kde se Skola nachazi.

6. Pojmenujte vysledny dokument jménem svého konzultantského tymu (napf. Nejlepsi
konzultanti.pdf).

7. Vyhodnoceni predlozenych nabidek mize porotciim zabrat az 1 mésic. Kazdy soutézni tym dostane
od poroty zpétnou vazbu.

1.2 Dotazy nebo potiZe

V pripadé dotazi nebo technickych potizi béhem soutézniho dne piste na soutez@czecheval.cz.
Upozorniujeme ovsem, Ze organizacni tym soutéZze nebude poskytovat dalsi specifické informace o
hodnoceném projektu nad rdmec poskytnutého zadani.
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2 Informace o projektu

2.1 ZlepsSenisanitace prostfednictvim trznich strategii

Cilem projektu je do roku 2019 pfispét ke snizeni nemocnosti a Umrtnosti na prijmova onemocnéni v
cilovych komunitach v Keni tak, Ze budou poskytnuty inovativni alternativy zalozené na systémech
vyuzivajicich stavajici infrastrukturu a trzni pfilezitosti k vybudovani celého hodnotového retézce
v oblasti hygieny. Tento systém podporuje udrzitelnou, Ucinnou a na poptavce zaloZenou sanitaci.
Podrobnéjsi informace o projektu jsou uvedeny v pfiloze 1.

3 Pozadavky na evaluaci

Hlavnim ucéelem hodnoceni je ziskat objektivné podloZené a konzistentni zavéry, které Ize pouzit pfi
rozhodovani o budoucim smérovani sektoru sanitace méstskych slumid v Keni, se zamérenim na
dostupnéjsi sanitaci ve smyslu pfistupu ZlepSeni sanitace prostrednictvim trZnich strategii (Sanitation
Improvements through Market Strategies - SIMS).

Hodnoceni bude provedeno v souladu se zdsadami stanovenymi Vyborem pro rozvojovou pomoc OECD
Development Assistance Committee (DAC) s ohledem na relevanci projektu, ucelnost, Gcinnost, dopad
a udrZitelnost.

Obdobi, na néz se vztahuje evaluace: leden 2016 — bfezen 2019. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny
v pfiloze 1.

Zadavatel dale ocekava, Ze se evaluacni tym bude fidit Formalnimi standardy provadéni evaluaci a
Etickym kodexem Ceské evaluaéni spoleénosti.

3.1 Obsah nabidky

Predlozené nabidky by mély obsahovat minimalné nasledujici:

e Intervencni logiku projektu, véetné ovéreni logické provazanosti aktivit a cili a identifikace
pfipadnych chybéjicich elementl intervencni logiky.

e Popis evaluacniho pristupu (véetné navrZenych metod).

e Evaluacéni matici, kterd bude obsahovat seznam klicovych evaluacnich otazek, 1-3 vysledkové
indikatory (ukazatele) pro kazdou otdzku a predpoklddané zdroje dat. Z matice musi byt
patrné, které indikatory se vazi k jaké otazce.

e Navrh tfi otazek k jedné z navrhovanych metod, u kterych je to relevantni (napr. pokud jste
navrhli individudlni rozhovory, zpracujte tfi otdzky, na néZ se v rozhovorech budete ptdt).

e Identifikovana rizika navrzeného metodického pfistupu a ndvrh strategii, jak bude témto
rizikim predejito, pfip. jakym zplsobem budou eliminovana.

e Strucny popis toho, jak Vas tym ve své nabidce naplnil alespor 3 Formalni standardy provadéni
evaluaci Ceské evaluaéni spoleénosti’.

Rozpocet evaluace neni vyZadovanou soucasti nabidky.

3.2 Formalni pozadavky

Nabidka musi spliovat ndsledujici formalni pozadavky:

Lhttps://czecheval.cz/dokumenty/ces_formalni_standardy_evaluaci_short 5 .pdf
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e Maximalni rozsah nabidky je 12 stran. Do téchto 12 stran se zapocitava veskery obsah nabidky
s vyjimkou titulni strany, tabulky obsahu a prlvodniho dopisu. Text nad 12 stran vcetné
jakychkoli ptiloh nebude porotci hodnocen.

o Nabidka musi byt prezentovana ve standardnim formatu A4 (21 x 29,7 cm) s okraji 2,5 cm na
kazdé strané, s minimalni velikosti pisma 11 (10 pro text v tabulkdach).

e Nabidka musi byt odevzdana v ¢eském nebo anglickém jazyce.

3.3 Hodnotici kritéria

Predlozené nabidky budou hodnoceny dle nasledujicich kritérii:

Kritérium Vaha
Porozuméni poZadavkiim: porozuméni projektu a evaluaénim 59
v s 0
potfebdam zadavatele
Intervencni logika: srozumitelnost, Uplnost a vhodnost zpracovani 15%
. v s . 0
intervencni logiky
Evaluacni matice: formulace vhodnych a srozumitelnych evaluacnich 259
0

otazek a vhodnych a praktickych vysledkovych indikatoru

Evaluacni design a metody: vhodné zpracovani (a zdlvodnéni)
evaluacniho designu a pfistupu ke sbéru a analyze dat, kvalita 25%
navrzenych ndstroja sbéru dat, v¢. ukazkovych otazek

Rizika a zplGsoby mitigace: vhodné posouzeni metodologickych rizik a

o o . .. - 10%
zpUsob jejich eliminace
Inovace: inovativni napady nebo detailni praktické navrhy zpracovani 5%
Standardy: prokazané porozuméni vybranym Formalnim standardim co;
provadeéni evaluaci a jejich adekvatni aplikace v nabidce °
Nabidka: kvalita nabidky (psany projev a format) 10%
Celkem 100%



Zadani pro 3. roc¢ni Studentské soutézZe v evaluaci 2019

Pfiloha 1 Podrobny popis zadani
ZlepsSeni sanitace prostrednictvim trznich strategii
Sanitation Improvements through Market Strategies (SIMS)
(leden 2016 — biezen 2019)

Zemeé realizace: Kena

Nazev projektu: Zlepseni sanitace prostfednictvim trznich strategii v Keni (Kenya Sanitation
Improvements through Market Strategies (SIMS))

Misto realizace: Nairobi, Nairobi Mukuru informal settlement
Sektorové zaméfeni: voda, sanitace a hygiena (WASH — Water, Sanitation and Hygiene)

Realizator: NNO — mezinarodni nevladni a nepolitickd humanitarni organizace realizujici projektu

Akronymy a zkratky
CAC Community Ablution Centre
CBO Komunitni organizace (Community Based Organization)
FLT Fresh Life Toilette
IGA Aktivita generujici pfijem (Income generating aktivity)
KWAHO Kenya Water for Health Organization
LCPS Nizkonakladové zakladni Skoly (Low-cost Primary School)
MIT Massachusetts Institute of Technology
PLIHV Lidé Zijici s HIV (People living with HIV)
SIMS Sanitation Improvements through Market Strategies
Kontext

Projekt byl realizovan v jednom z nejvétsich slumd v Nairobi, slumu Mukuru, zaméroval se na Ctyfi
sektory zahrnujici 60 000 domacnosti. Mezi mnoho problémd, kterym Celi obyvatelé slumu, patfi
nedostatek adekvatni hygieny a infrastruktury, kterd je pfi¢inou vzniku ohnisek vdznych onemocnéni.
Projekt byl navrzen tak, aby fesil sanitarni krizi a pfekonal inherentni omezeni v komunité sluma.

Kli¢ovi aktéfi

Projekt realizovala NNO Kena ve spolupraci se Sanergy Ltd., kterd byla zaloZzena v roce 2010 tymem
absolventld MIT (Massachusetts Institute of Technology). Sanergy buduje fransizovou sit Cistych
kontejnerovych toalet ,Fresh Life Toilets” (FLT) provozovanych mistnimi mikropodniky v oblastech
neformalniho osidleni v Nairobi. Druhym partnerem je Kenya Water for Health Organization (KWAHO),
mistni nevladni organizace se zna¢nymi zkuSenostmi s realizaci aktivit WASH.

Ugel projektu
Cilem projektu je do roku 2019 pfispét ke sniZzeni nemocnosti a Umrtnosti na prijmova onemocnéni v
cilovych komunitach tak, Ze budou poskytnuty inovativni alternativy zaloZené na systémech

vyuzivajicich stavajici infrastrukturu a trzni pfilezitosti k vybudovani celého hodnotového tetézce
v oblasti hygieny. Tento systém podporuje udrzZitelnou, ic¢innou a na poptdvce zaloZzenou sanitaci.

Cile projektu

e Zlepseni znalosti klicovych aktér(, vcetné vlady a nevladnich organizaci o existujicich bariérach
a prileZitostech pro bezpecnou a udrzitelnou sanitaci v méstskych slumech.
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e Zlepseni pristupu k bezpecnym, cenové dostupnym a udrzitelnym sanitarnim zatizenim pro 20
000 obyvatel Mukuru vytvorenim sité 200 fransizovych FLT a vycvikem fransizant( v provozu a
udrZovanim standard( vyZzadovanych fransizovou dohodou.

e ZvySovani poptavky po kvalitnich hygienickych sluzbach ze strany 183 000 obyvatel
prostfednictvim propagace hygieny, marketingu sanitace a podpory poptavky.

Pristup

V ndvaznosti na zkusenosti z jinych sanitacnich projektd v Mukuru, Kibera a dalSich slumech v okoli
Nairobi se tento pilot zaméfil na podporu dodavek vysoce kvalitnich sanitacnich zafizeni na komeréni
bazi a na usnadnéni poptavky po téchto sluzbach tak, aby byly finanéné Zivotaschopné, coz vytvari
udrzitelny systém. Mezi klicové komponenty tohoto pristupu patfi:

Studie vychoziho stavu mapujici hygienicka zafizeni, znalosti, chovani a postupy (NNO)

Grant pro Sanergy na podporu projektovych aktivit pokryva: Vybudovani husté sité (200 FLT)
sanitacnich center fransizovanych mistnim mikropodnikatelim, komunitnim organizacim (CBO) a
nizkonakladovym zakladnim skolam (LCPS) za pfedem stanoveny poplatek; Poskytovani rozsahlych
Skoleni pro fransizy s cilem zajistit, aby dodrZzovaly provozni standardy; Zaméstnava tymy pro sbér
odpadu pro kazdodenni odstrafiovani kazet z FLT; Zajistuje dopravu kazet do zpracovatelského
zafizeni pomoci vozl navrZenych tak, aby splnovaly zvlastni omezeni méstskych slumu. Fransizanti
FLT zajistuji pozemek pro toalety, plati fransizovy poplatek a provozuji / udrzuji zafizeni.

Zavedeni mechanizovanych systému zpracovani odpadu, které zrychluji proces zpracovani a
zefektiviuji preménu na hnojivo (prodavané kvétinovym a kavovym farmam).

Zdokonaleni spravy existujicich centralizovanych zafizeni na odstrafiovani znecistujicich latek diky
proskoleni provozujicich CBO v fizeni podnikll za uUcelem zlepseni jejich ziskovych marii a
udrzitelnosti téchto zafizeni. Zatizeni byla postavena NNO v Mukuru. Pokud je to proveditelné, jsou
podporovdany také investice do FLT s cilem zvysit dosah a vynosy.

Schéma sanitacnich voucherl k Uplnému nebo c¢asteénému subvencovani domaéacnosti /
jednotlivcd, ktefi nejsou schopni platit plné ceny za pouzivani FLT a dalSich zapojenych zatizeni
(biocentra a bloky komunalniho odstrafiovani). (Komplementarni projekt NNO podporuje tyto
domadcnosti aktivitami vytvarejicimi prijmy (income generating activities - IGAs), mohou se také
zapojit do podnikani v ramci FLT). Dotace jsou zaméreny na (i) domacnosti ochotné investovat,
které ale nemaji pozemky a (ii) ty, které nemaji pozemky a nemohou platit za sluzby (85% obyvatel
slumu). Stav domacnosti ovéfitelny vedoucimi a zastupci komunity. Distribuce poukazek: NNO,
KWAHO, Sanergy.

Dohoda o financovani projektu s KWAHO na podporu stimulace poptavky po sanitaci (sanitacni
marketing) a zlepSovani hygienického chovdni (propagace hygieny zamérena na konkrétni
populaci) tak, aby bylo pokryto 60 000 domacnosti (183 000 jednotlivc().

Budovani kapacit spolecnosti KWAHO v oblasti sanitarniho marketingu, televize a DVD
poskytované spolec¢nosti NNO.

Aktivity

Zlepseni znalosti

Progress out of poverty Index, mapovani sanitarnich zafizeni: baseline prlizkumy a prizkumy na
konci



Zadani pro 3. roc¢ni Studentské soutézZe v evaluaci 2019

e Dokumentovani Uspésnych pfibéhd

*  Produkce 2 videi k sanitaci

* Organizace 2 for pro sanitaci s klicovymi aktéry
* Organizace 2 for pro sanitaci s |ékafi

Zlepseni nabidky

* Instalace 200 Fresh Life Toilets (FLTs)
e Proskoleni 200 provozovatell Fresh Life Toilets (Fresh Life operators (FLOs)) v oblasti sanitace
* Nasledny mentoring 200 FLOs

Zvyseni poptavky

* 60 hygienickych propagacnich a sanitacnich marketingovych program
e Technicka pomoc v oblasti socidlniho marketingu 160 komunitnim dobrovolnikiim v oblasti zdravi
*  Podpora 375 chudych domacnosti pomoci programu poukazek
¢ Realizace marketingovych akci zamérenych na toalety:
o 9road shows,
o 7 kampani propagujicich hygienu typu od dvefi ke dvetim
o 29 schlizek pronajimateld a najemcl
o 3 rozhlasové porady
o 2 fdra pro komunitni dialog
*  Propojeni 12 CBO a nizkonakladovych zakladnich skol (LCPS) s FLT
e Budovani kapacity 4 CBO v oblasti organizacniho rozvoje a posilovani systému
* Vyménné navstévy mezi 6 CBO
* CBO mentoring

Rozpocet projektu

Celkovy rozpocet projektu je 2 851 218 EUR.

Cile evaluace

Hlavnim ucelem hodnoceni je ziskat objektivné podloZené a konzistentni zavéry, které lze pouzit pfi
rozhodovani NNO o budoucim sméfovani sektoru sanitace méstskych sluma v Keni, se zamérenim na
dostupnéjsi sanitaci ve smyslu pfistupu ZlepSeni sanitace prostrednictvim trZnich strategii (Sanitation
Improvements through Market Strategies - SIMS).

Hodnoceni bude provedeno v souladu se zasadami stanovenymi Vyborem pro rozvojovou pomoc OECD
Development Assistance Committee (DAC) s ohledem na relevanci projektu, ucelnost, ucinnost, dopad
a udrZitelnost.

Specificka pozornost bude vénovana:
e Relevance; pfimérenost trzniho pristupu pfi uspokojovani sanitacnich potieb konec¢nych

prijemcl a relevance intervenci vici viadnim politikam

o Ucelnost / efektivnost (effectiveness) projektu pfi uspokojovani potfeby ze strany rostouci
poptavky po bezpecné sanitaci a ze strany nabidky pfi uspokojovani vytvorené poptavky.
Zvlastni pozornost technologii a programu vouchert

e Utinnost (efficiency); nacasovani provadéni projektu a synergie mezi aktéry pii pInéni cild
projektu
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e Adekvatnost monitorovaciho systému NNO Kenya a vyuZiti informaci z monitorovani pro
planovani

e Udrzitelnost

o Pravdépodobnost pokradujici ziskovosti dodavateld / fransizantd na zakladé
dostatecné poptavky po bezpecné, dostupné a pristupné sanitaci a jejich
manazerskych dovednostech

o Pokracujici pouzivani, provoz a udriba cerstvych toalet (FLT) ze strany jejich
soukromych vlastnikt

o Funkénost integrovaného sanitatniho hodnotového fetézce (integrated sanitation
value chain)

o Inovativnost a replikovatelnost ptistupu SIMS
e Prlrezové principy:

o Inkluze a benefity pro lidi Zijici s HIV (PLHIV)

o Gender a ochrana déti

o Zivotni prosttedi

Obdobi, na néz se vztahuje evaluace: leden 2016 — bfezen 2019.

The Sanergy Business Model

BUILDING AN INTEGRATED SANITATION VALUE CHAIN
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Vice informaci naleznete:
http://www.sanergy.com/

UTube: https://www.youtube.com/watch?v=Q_ xFEVmMXWI|E ;
https://www.youtube.com/watch?v=F8DdU6Me69I;

(8. prosince 2019)



