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Vazeni obchodni pfatelé,

evaluacni spolecnost Just Effective Vam predklada, spolu s timto dopisem, nabidku evaluace projektu
,Doma i s Alzheimerovou chorobou®. Spolecnost Just Effective je renomovana evaluacni spole¢nost,
ktera se ve vSech provadénych evaluacich fidi Formalnimi standardy provadéni evaluaci schvalenymi
Kongresem Ceské evaluaéni spoleénosti a Etickym kodexem. Pro tento typ projektu pak béZné vyuziva
zejména participativni a responsivni pfistup. S témito pristupy jsme natolik sezndmeni, Ze jsme schopni
zpracovat a predlozit kvalitni evaluaci v oblasti projekt(, financovanych napfiklad z OP Zaméstnanost,

jakym je i Vas projekt.

Vérime, Ze Vam nabidka evaluace predloZeného projektu bude vyhovovat a tésime se na pripadnou

realizaci, ktera by pro nas byla cennou pracovni pfilezZitosti. Pfedem dékujeme za Vasi odpovéd.

S pozdravem

Spolecnost Just Effective
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1. Vychodiska evaluace

1.1  Pozadi projektu

Domov ddchodcl Usti nad Orlici, ktery vznikl jiz v roce 1954, je od roku 2013 akreditovanym zafizenim
MPSV a muZe tak poskytovat vzdélavaci kurzy souvisejici s oborem své cinnosti. Poslanim organizace
je zabyvat se systémem péce o uZivatele s Alzheimerovou chorobou (ACH) a Uzce spolupracovat
s Domovem se zvlastnim rezimem, ktery ziskal certifikat kvality Vazka. Jejich odborné zazemi tvofi

experti z celé Ceské republiky.

Domov dlchodcl je realizdtorem projektu ,,Doma i s Alzheimerovou chorobou®, podpofeného z OP
Zaméstnanost, jehoZ rozpocet ¢ini 12 500 000 K¢. Hlavnim cilem projektu je umoznit uZivatellim s ACH
stravit co nejdelsi dobu v domacim prostredi pfed tim, nez by byli pfijeti do pobytové sluzby. Splnéni
cile bude dosazeno prostrednictvim edukace bézné terénni sluzby a dokrytim specializovanou terénni

sluzbou.

Zadany projekt je aktudlni zejména proto, Ze pocet osob s ACH neustdle narlstd a zacina se dokonce
hovofit o pandemii Alzheimerovy choroby v EU. Je proto velice dllezZité vybrat vhodné metody pro
evaluaci tohoto projektu s ohledem na citlivost projektu. UZivatelé s ACH nemohou vyuzZivat sluzeb
Domova pro seniory ani Domu s pecovatelskou sluzbou, jelikoZ tato zafizeni nejsou jejich zdravotnimu
stavu uzplsobena. Vhodné neni ani umisténi do Léceben dlouhodobé nemocnych (LDN) z ddvodu
chatrani pacientdl. Proto je pro tyto osoby vyhodné setrvdvat v domacim prostfedi, které ale vyZaduje
spolupraci s terénnimi sluzbami. Projekt bude realizovan zejména, protoze dané terénni sluzby nejsou

vybaveny vzdélanymi zaméstnanci, kteti by pecovali o osoby s ACH.

Evaluace projektu bude zahdjena 1. ledna 2019, zavérecnd zprava poté bude predloZena 31. prosince
2021.

1.2 Analyza stakeholdert

Nase spolecnost vymezila zainteresované strany projektu Doma i s Alzheimerovou chorobou na
zakladé poskytnutych informaci o tomto projektu. Abychom v celém pribéhu evaluace mohli
spolupracovat s témito zainteresovanymi stranami, povazujeme za duleZité provést analyzu
stakeholdertd. Mezi stakeholdery v ramci resené problematiky povaZujeme napf. osoby s ACH a jejich
rodinné prislusniky ¢i opatrovniky, socialni pracovniky, Krajsky Urad Pardubického kraje, poskytovatele

pobytovych socialnich sluzeb a zfizovatele terénnich socidlnich sluzeb.
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2. Cile hodnoceného projektu

Z pomérné obecné vymezenych cild, jenz byly predloZzeny v ramci navrhu projektu, zde zmifiujeme:

e UmozZnit osobam s ACH stravit co nejdelsi dobu v domacim prostredi pred pfrijetim do
pobytové sluzby,

e  zajistit edukaci bézné terénni sluzby ze strany poskytovatele pobytové sluzby,

e doplnéni nepokrytych ostatnich zalezZitosti specializovanou terénni sluzbou s vysokou
odbornou kompetenci,

e  zajistit specializovanou sluzbu v Gkonech a ¢asech, ve kterych sluzby nezajistuje bézna terénni

sluzba.

V neposledni fadé bude cilem a zaroven prinosem projektu sniZeni tlaku na obsazovani lGzek

v pobytové sluzbé a zaroven umozni zohlednovat skute¢ny socialni a zdravotni status pacienta.

3. Popis metodického pristupu

3.1 Evaluadni pristup

Na zacatku evaluace bude proveden desk research, kdy analyzujeme dostupné informace z projektové
Zadosti, podkladd spojenych s pribéhem projektu a dalSich informaci od zadavatele. Prvnim vhodnym
evaluaénim pfistupem, ktery jsme zvolili je responzivni evaluace (Responsive evaluation, Robert Stake).
Tento pfistup zahrnuje empatii a vnimavost evaluatora k zajm0m a problémm zucéastnénych skupin.
Evaludtor musi postupovat v souladu s otdazkami a ocekdvanimi zadavatele. Je vyuzivan pruzny
evaluacni design, ktery se tvofi v pribéhu realizace evaluace na zakladé poznatk(l a zavéra predchozi

faze.

Dalsim zvolenym evaluaénim ptistupem je participativni evaluace (participatory evaluation). Tento
evaluacni pfistup zahrnuje zapojeni vSech zucastnénych stran v pribéhu celé evaluace. Aktéfi se
podileji na designu evaluace a evaluator plsobi jako partner a kouc. Nezahrnuje pouze samotné
hodnoceni, ale také porozuméni principlm evaluaéni ¢innosti. Tyto dva pfistupy jsou vybrany
predevsim proto, Ze se jedna o citlivou otazku a pro evaluatora je nutné pochopit problémy a pocity

zUcastnénych osob.

3.2 PouZité metody
Prvni vyuZitou metodou v ramci evaluace je metoda DELPHI. Metoda vyuziva opakovanych konzultaci

odbornikd, kdy dlleZitym principem je zachovani anonymity. Zahrnuje dotazniky, které jsou zaslany
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vybranym terénnim pracovnik(im, ktefi se s podobnymi pripady setkali. Vyhodou metody je ovéreni
informaci ziskanych metodou focus group (bude zminéna dale). Eliminuje zmény nazorl zpUsobené
natlakem skupiny ¢i vedouciho. Na druhou stranu, nevyhodou je omezenost vysledkli nazory

zucastnénych.

Druhou vyuZitou metodou je metoda ze skupiny participativnich metod, focus group. U&astnici focus
group hovofi o vybraném tématu, kdy dllezitou roli hraje moderator, ktery debatu fidi. Predpoklada
se velikost skupiny 6-8 osob, kdy délka trvani je kolem 90 minut. Vyhodou je moZnost video konference
a nizka ¢asova narocnost. Nevyhodou je moZnost ovliviiovani a maly pocet zucastnénych. V nasem
pfipadé budou cleny focus group jak rodiny s vlastni zkuSenosti s ACH, tak terénni zaméstnanci

socialnich sluzeb.

Treti metodou budou fizené rozhovory srodinami i terénnimi pracovniky, kterych se dotyka
problematika ACH. Vyhodou metody je ziskani specifickych informaci. Prostfednictvim metody bude
zjistovano, zdali doslo ke zvyseni Grovné terénnich sluZeb, jak od zucastnénych rodin, tak i terénnich

zaméstnancl. Dllezitym faktorem této metody je spravny vybér otazek.

V rdmci triangulace metod pro ovéreni vhodnosti nastaveni projektu a kli¢ovych aktivit budou uvedené
metody, pouZity tak, aby ke zjisténi informaci dochazelo, jak od rdznych skupin zicastnénych, tak s
ohledem na rliznou mistni pfislusnost. Tak bude zabezpeceno zjisténi skute¢ného dokryti nepokrytych

mist, edukace Zadatel( a proskoleni terénni sluzby.

K ovéreni nakladovosti daného projektu oproti soucasné alternativé bude vyuZzita cost-benefit analyza.
Tato metoda hodnoti ekonomicky dopad projektu a ur€uje, jak je dany projekt pfinosny pro spole¢nost.
Dovoluje ovéfit, zda je dany projekt nejvhodnéjsi alternativou. Pfi postupu se viem ¢astem pfipisuje

finan¢ni hodnota, tak aby vysledek mohl byt kvantifikovan.

Ke zpracovani dat bude vyuZita analyza ziskanych empirickych dat. Prostfednictvim metody
vyhodnotime ziskané informace a pfevedeme je do srozumitelné formy. Samotna analyza spociva v

rozboru dat a jejich syntéze. Vystupem jsou zavéry s ohledem na poloZené otazky.
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4 Analyza rizik navrhovaného metodickeho pristupu

Skala rizik je nastavena od 1 do 5, kdy 1 znamena nejmensi pravdépodobnost vyskytu rizika a 5 nejvyssi.

Pro dopady rizik na vysledky evaluace je zvolena stejna skala (1-5).

Pravdépodobnost Dopad rizika

Metoda Riziko vyskytu na vysledky Eliminace
rizika evaluace
DELPHI Neochota oslovenych se . 4 MozZnost financ¢ni
metoda zUcastnit. odmény.
Dostate¢na

diverzifikace
Omezeni vysledk(l nazory
4 2 oslovenych osob a
zucastnénych osob. o
pomoci triangulace

metod.

. . Zvoleni kompetentniho
Ovlivnéni jednotlivych osob , ,
Focus group . ) 4 2 moderatora, ktery
nazory ostatnich. L ;
ovlivnéni zamezi.

B MozZnost financni
Neochota osob se zucastnit. 2 4 .
odmény.

" . . Ovéreni prostiedi mista
Nepfijemné misto konani,

L . ; a vybér vhodnych
popfipadé neprijemna 1 2 i
) kandidatl pred
atmosféra. o
kondanim focus group.
. Dostatecna pfiprava
Rizeny Ovlivnéni dotazovaného
1 3 dotazovatele a vybér
rozhovor dotazovatelem.
osoby s dlouhou praxi.
y 5 . Zaznamenavani
SlozZitost a ¢asova naro¢nost
3 2 rozhovoru formou

analyzy ziskanych dat. L ’
nahravky ¢i poznamek.

Cost-benefit Kvantifikace Kvalitni zpracovani

analyza nekvantifikovatelnych dat. podkladi pro analyzu.

Tabulka 1: Analyza rizik — metoda sbéru dat
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5 Evaluacni matice

Evaluacni matice

Evaluacni otazky

Zvysila se spokojenost
rodinnych pfislusnikd a

komunikace s poskytovateli?

Zvysila se uroven kvalifikace

terénni sluzby?

Zvysil se pocet proskolenych
terénnich pracovnikd?
Pfispéje projekt ke snizeni

naklad(l vefejnych rozpoct(i?

Doslo k poklesu Zadatell o

umisténi do DZR?

Zvysila se obsluznost Uzemi

terénnimi sluzbami?

Tabulka 2: Evaluacni matice

Ukazatele

Subjektivni dojem
respondentd.

Nardst volného ¢asu.

Subjektivni sebereflexe

terénnich pracovnikd.

Pocet proSkolenych
terénnich pracovnikd.
Hodnoty nakladl a
vynosU ve vefejnych
rozpoctech.

Pocet zadatel(.

Obsluznost Uzemi.

Zdroje dat

Rodinni pfislusnici a opatrovnici.

Pracovnici terénnich sluzeb.

Interni informace od Domova
dtchodcd Usti nad Orlici.

Rozpocty verejné spravy.

Zaftizeni poskytujici péci o osoby
s ACH.

Terénni pracovnici a pracovnici

domovt dichodc.

Forma sbéru dat

Rizené rozhovory.

Focus group.

DELFI metoda.

Focus group.

Analyza dat (pfed projektem a
po projektu).

Cost-benefit analyza.

Analyza dat (pfed projektem a
po projektu).

Focus group.

DELPHI metoda.
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Na zakladé triangulace metod je ve sloupci Forma sbéru dat uvedeno vice metod — napfiklad focus
group, DELPHI metoda a fizené rozhovory. Pomoci triangulace Ize ovéfit informace, které jsme ziskali

z kazdé z metod.

Rizenymi rozhovory oslovime rodinné piisluniky, opatrovniky i poskytovatele terénnich sluZeb.
Zakladni otazky pro rodinné prislusniky jsou napfiklad: Jste spokojeni s kvalitou a dostupnosti
terénnich sluzeb? Myslite si, Ze se zvysila Uroven téchto sluzeb? Dle Vaseho nazoru, dala by se tato
uroven poskytovanych sluzeb jesté zvysit? Tyto rozhovory budou provadény formou navstév

odborniki u jednotlivych skupin.

DELPHI metoda bude provadéna dle nahodného vybéru odborniki v daném regionu. Témto
odbornikiim budou zaslany otazky e-mailem. Otazky pro terénni pracovniky jsou: Mate pocit, Ze se

zvysila Uroven Vasi kvalifikace? Pripada Vam, Ze pokryti sluZeb je lepsi?

V ramci focus group bude zjistovana uUroven edukace Zadatel( v komunikaci, bude zjistovano, zdali se
zlepsila komunikace mezi terénnimi pracovniky a také mezi terénnimi pracovniky a rodinami Zadateld.
To bude zjistovano prostrednictvim terénnich pracovnikd, ktefi by méli sdélit své dojmy ohledné

komunikace a dostupnosti.

Soucdsti nasi evaluace je i metoda fokusni skupiny, v naSem pfipadé probéhnou tfi fokusni skupiny.
Kazda fokusni skupina bude mit 6-8 ¢lend a bude fizena kvalifikovanymi moderatory. Soucasti skupiny

bude i zapisovatel, ktery bude zaznamenavat poznatky ziskané z diskuze.
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6 Harmonogram projektu
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Harmonogram 2019 - 2021

l.- V-
111.2019 VI.2019

VILI.-
1X.2019
Desk research
Zpracovani ziskanych dat
Vstupni zprava
Priprava zvolenych metod
DELPHI metoda
Focus group
Rizené rozhovory
Cost-benefit analyza
PrabéZna zprava o evaluaci
Zpracovani zavérecné
evaluacni zpravy
Prezentace vysledk

organizaci

VII.- X.-
1X.2020 XII.2020

l.- V-
11.2020 VI.2020

X.-
Xl1.2019

l.-
111.2021

V-
VI1.2021

VII.- X.-
IX.2021 XIl.2021

Tabulka 3: Harmonogram projektu
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7 Intervencni logika hodnoceného projektu

Vstupy Aktivity Vystupy Vysledky

e Financni
prostiedky z OP
Zameéstnanost
Nedostatek e Zazemi a
terénnich

zkusenosti DZR
pracovnik(

socialnich sluzeb o Lidsky kapitél ve

formé:
Nedostatecna
kvalita komunikace
mezi rodinnymi - L
vy g o narustajiciho
prislusniky a .
. poctu osob
terénnimi
. s ACH
pracovniky

o existujiciho

poctu
Velky tlak na pocet zaméstnancl
l0Zek v DZR DZR a
terénnich
pracovnik

orodinnych
prislusnikd

Obrdzek 1: Intervencni logika projektu

Edukace rodinnych
prislusnikd
(opatrovnikll) v oblasti
komunikace s terénni
sluzbou

Zajisténi doplrikovych
sluZzeb terénnimi
pracovniky, napfr.
vyfizeni prispévku na

B —

Proskoleni pracovnikd
terénni sluzby

Zmapovani
nepokrytych mist

Pripadné zajisténi
nepokrytych mist
specialni sluzbou

Proskoleni
terénnich

pracovnik

Zlepsena uroven
komunikace mezi
rodinou a
terénnimi

pracovniky

=)

Zajisténi

nepokrytych mist

Zlepseni kvality
Zivota lidi s ACH a
rodinnych

prislusnikd

Prodlouzeni doby
pobytu v domacim
prostredi osob

s ACH

Snizeni tlaku na
cerpani z verejnych

rozpoctl

Snizeni tlaku na
umisténi osob
s ACH do DZR
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8. Naplnéni formalnich standardu

Spolecnost Just Effective se pfi evaluaci fidi Etickym kodexem a Formalnimi standardy — z hlediska
uZitecnosti jsou nasi evaluatofi diivéryhodni, nezdvisli a odborné kompetentni i v oblasti
komunikace s osobami, které se staraji o zdravotné znevyhodnéné osoby. Pti mezilidské interakci
respektuji lidskou dlstojnost vSsech zainteresovanych osob, napfiklad pfi formulaci otdzek do
dotaznikl. Spolec¢nost Just Effective dba na nakladovou efektivitu evaluace, tj. evaluace by mély

pfinaset hodnotné informace a ospravedInit vynaloZzené naklady.

Spolecnost Just Effective ve své nabidce popsala evaluaci, jejiz hlavni pfidanou hodnotou je
provdazanost a triangulace metod. Na zdkladé provedené nabidky evaluace by spole¢nost Just
Effective doporucovala Uzkou spolupraci mistnich stakeholderd formou vzajemného poskytovani

zkusSenosti.
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