Prakticka priprava dotaznikl v Limesurvey

Martin Nekola

Odborny workshop CES, 27.5.2019

Obsah

I PIOC LIMESUTVEY? couueueereeneeseesssessesseeessessssssss s sssesssss et ssss s s s st s st st sssssssssssssssssssessanes 2
II. Instalace @ aKtUAIZACE LS.t sessse st sesssssssses s ssssssss s sssessssessnees 2
IL Vytvoreni jednoduchého dotazniku pomoci PrUvodCe.....eenmsineerssessesssesssssssssssssssssssssnns 3
IV. NAStAVENT PIUZKUIMU ...ouureveeceriressesssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssessssssasssssassssssasssanes 3
V. Struktura ProzRUMU @ OTAZKY ... sssss s sssse s sssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssess 4
VL Pilotaz, databaze respondentli a rozesilani POZVANEK .......ocveorereernnernmsnneenneessecesssessessessssssssesseens 5
VII.  Zakladni report, export do statisStiCKENO SOfEWATE ......cvvereureereenecrreereseeeeesee e sseeseeaes 6
VIII.  VICEJAZYCNE PIUZKUIMY ....ccvueeereeeerreerssessesseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssees 6
IX. LOZIKA @ VELVENL...eueeerreerereereessessessseessecesssssees s asss s s s e s s s b n e 6
X. OISTALN couveereeseeueesseessesssee e s s s s s s s E s R EeE SRR R R RS e R S R AR RS 7

. CESKA
@valuuj.cz Cor ERlvnen



I . C ' CESKA NI Martin Nekola
EVALUACNI martin@evaluuj.cz
OG u ul .CZ SPOLECNOST www.evaluuj.cz

|. ProcC Limesurvey?

- profesionalni software s otevirenou licenci (zdarma)
- vhodny pro vSechny typy organizaci (od malych po velké/nadnarodni)
- Google Forms nemaji celou fadu zakladnich funkci (jsou to primarné formulare)
- srovnani se SurveyMonkey a spol.
O cena
0 vlastni server (vyhoda?)
0 omezené pokrocilejsi funkce

II. Instalace a aktualizace LS

- testovaci/lokalni instalace
0 balicek AMPPS (https://ampps.com/download)
0 demo na https://demo.limesurvey.org/
0 Dbezplatna verze LS PRO s omezenimi (25 odpoveédi / mésic, reklama na LS) -
nutna registrace
- produk¢ni instalace
0 vlastni server nebo hosting (LS CE) - stable release
https://www.limesurvey.org/stable-release
0 hosting ptimo od LS (LS Pro od 750 K¢ mési¢né) -
https://www.limesurvey.org/editions-and-prices/limesurvey-pro/editions-and-
prices-professional
- aktualizace (https://manual.limesurvey.org/Upgrading from a previous version)
0 manudlni
1. ZALOHA souborti serveru (FTP) a databaze (pt¥imo v LS nebo PhpAdmin
apod.)
smazat vSe kromé /application/config/config.php a /upload
nakopirovat obsah stazeného archivu
v prohlizec¢i dokoncit instalaci
5. vycistit cache a cookies prohlizece
0 prechod na novou verzi (napf. ze 2 na 3) nebo aktualizace upravenych instalaci

vvvvvv

=W

0 ComfortUpdate (placena funkce, od cca 220 K¢ / mésic)
- kde ziskat radu / pomoc
0 manudl - https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey Manual
0 férum - https://www.limesurvey.org/community/forums
0 LS Partners - https://www.limesurvey.com/?idU=1



https://ampps.com/download
https://demo.limesurvey.org/
https://www.limesurvey.org/stable-release
https://www.limesurvey.org/editions-and-prices/limesurvey-pro/editions-and-prices-professional
https://www.limesurvey.org/editions-and-prices/limesurvey-pro/editions-and-prices-professional
https://manual.limesurvey.org/Upgrading_from_a_previous_version
https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey_Manual
https://www.limesurvey.org/community/forums
https://www.limesurvey.com/?idU=1
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Vytvoreni jednoduchého dotazniku pomoci privodce

1) vytvorte novy priizkum ,Evaluacni dotaznik kurzu Prakticka priprava dotazniki
v Limesurvey*
a) cestina
b) popis: Evalua¢ni dotaznik doprovodného workshopu k vyroéni konferenci CES 2019
2) vytvoite novou skupinu otdzek ,Hodnoceni workshopu“ uvnitf prizkumu
3) vytvorite otdzku ,Jak hodnotite workshop po obsahové strance” a prirad’te ji kod ,Q01“
a) tip navkladani neformatovaného textu - Ctrl+Alt+V
b) typ otdzky - Vybér jedné moZnosti —> 5 moZnosti
c) povinné
4) otestujte a mizeme jit domu
Nastaveni prizkumu
1) globdlni nastaveni
a) primarni jazyk nejde zmeénit - vice o jazycich pozdéji
b) format - prezentace otazek respondentim
Zarizeni Cas Pocet otazek
Dlouhy Kratky Velky Maly
PC Otazka za otazkou vSe najednou Otazka za otazkou vSe najednou
Tablet Skupina za skupinou | vSe najednou Skupina za skupinou | vSe najednou
Chytry telefon Skupina za skupinou | vSe najednou Skupina za skupinou | vSe najednou

Zdroj: https://www.limesurvey.org/about-us/blog/2061-how-to-present-your-survey-on-one-page-or-on-multiple-
pages

2)

3)
4)

5)

6)

7)

c) Sablona - pozdéji

Textové prvky

a) Koncova URL - odkaz mimo LS, napt. na stranku firmy, vyzvednuti odmény atd.

Nastaveni zasad zpracovani dat

Zobrazeni

a) prodleva navigace (zobrazeni tlaCitek Dalsi a Zpét)

b) preskakovani (po ¢astech - pouze navstivené; dokoncené - Spatny preklad = plny index)

c) Bez odpovédi (plati pro nepovinné otazky, u povinnych je automaticky zapnuto)

Nastaveni respondenta

a) anonymni (datum odeslani a token vyplnéni nastaveny na 1980-01-01 00:00)

b) perzistence - umoziuje vratit se k dotazniku pozdéji pies ptivodni link (napf. pti
spadnuti prohlizece, preruSeni spojeni atd.); neplati pro anonymizované odpovédi!

¢) Povolit najeden ptistupovy kdd vicenasobné vyplnéni nebo vicenasobné tipravy
odpoveédi: umoznuje upravit odpovédi i po odeslani (pired uzavienim dotazniku
administratorem)

Oznameni a data

a) ulozit Casy - Cas straveny na kazdé ze stranek

b) Respondenti mohou nedokonceny prizkum uloZit a pokracovat pozdéji - povolovat u
anonymnich nebo otevi‘enych prizkumi; u token-based je lepsi povolit perzistenci

¢) emailové oznameni - Ize editovat v Sabloné€; posilat na vice adres atd. (viz manual)

Zverejnéni a nastaveni pristupu

a) data (bez vyplnéni lze vypliiovat bez omezeni)

b) Zverejnit priizkum na seznamu (na startovni strance LS)

3


https://www.limesurvey.org/about-us/blog/2061-how-to-present-your-survey-on-one-page-or-on-multiple-pages
https://www.limesurvey.org/about-us/blog/2061-how-to-present-your-survey-on-one-page-or-on-multiple-pages

. CESKA Martin Nekola
O/CIIUU].CZ Cl EVALUACNI martin@evaluuj.cz

SPOLECNOST www.evaluuj.cz

V. Struktura prizkumu a otazky
1) Skupina otazek

a. alespori jedna
b. interné nebo externé (viditelné pro respondenta)
c. zakladni stavebni blok
i. import - export
ii. randomizace poradi otazek
iii. vétveni

2) Vytvorte novou skupinu ,Socio-demografické tidaje“ a v ni otazku Q2 ,Kolik je Vam let?“.

3)

4)

5)

6)

7)

a. typ otazky: ¢iselny vstup
b. Vstup
i. max. pocet znak: 2
ii. pouze celd ¢isla: zapnuto
iii. min-max: 18 - 99
iv. velikost vstupniho textu
c. zobrazte nahled otazky
i. automatické tipy a jejich skryti pres zalozku Zobrazit
ii. ,manualni“ napovéda - ,Vypiste celé ¢islo (napft. 35).”
iii. zmenS$it Velikost vstupniho textu
Editujte otazku Q01 a utvorte baterii hodnotici rizné aspekty workshopu
a. typ otazky - Pole = nutno nastavit podotazky a moZnosti odpovédi
i. mozné odpovédi - vyborny, velmi dobry, priimérny, dostacujici,
nedostatecny
1. nenechavat pismena pfi ¢islovani moZnych odpovédi (Al ... AX) -
nutnost v SPSS rekédovat (Al - 1), zménit typ proménné (ze
String na Numeric), editovat popisky a ¢asto také zménit typ skaly
2. ulozit moZné odpovédi jako soubor stitkii pro pozdéjsi pouziti
ii. Editace podotazek = jednotlivé aspekty: aktualnost tématu;
srozumitelnost informaci; vyvaZenost tematickych bloki (teorie a praxe);
mnozstvi informaci s ohledem na délku workshopu
1. U podotazekje to +/- jedno, ale prehlednéjsi je nechavat pouze
Cisla (misto SQ001 pouze 1 apod.)
Pridejte otazky na vzdélani a pohlavi do skupiny Sociodemografické uidaje
a. QO03,Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani“?
i. prepinafovy nebo rozbalovaci seznam
ii. pouziti popiskl (ISCED vs jednoduché; pridat vs nahradit; rychlé pridani
= hromadné vkladani)
b. Q04 ,Jaké je Vase pohlavi?“
i. rucné (prepinac) nebo specidlni
Dalsi hodnotici otdzka: Q05 ,Jak hodnotite organizaci workshopu? Budeme radi za
konkrétni nameéty na pripadna zlepSeni.”
a. seznam s komentarem
b. pouzit stitky (znamky ve skole)
Hodnoceni: Q06 ,VyuZzijete ziskané dovednosti ve své praxi?“
a. ano /ne
Multiple-choice a jak ji udélat 1épe:
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a. vytvorte dalsi skupinu otazek ,Navazujici workshop“
b. vlozte otazku Q07 ,Na ktera z nize uvedenych témat by se mél zamérit navazujici
workshop Pokrocila tvorba dotazniki v Limesurvey?“
i. moZnost A - Vyberte 3 nejvice preferované
ii. moZnost B - Vyberte 3 nejvice preferované a upresnéte v komentari
iii. moZnost C - Seradte témata od nejvice po nejméné preferované
c. moZnosti odpoveédi: Instalace a sprava vlastniho serveru Limesurvey;
Vicejazytné dotazniky; Vytvareni pokrocilych testli; Pokrocilé vétveni dotaznikid
(Expression Manager); Export do riiznych datovych formatd; Pokrocila sprava
uzivatell
8) Textova otazka
a. Q08 ,Zde mizete zanechat vzkaz pro lektory a poradatele workshopu.”
i. kratky text vs dlouhy text — zobrazeni poctu Fadki; max. pocet znaki Ize
nastavit v karté Vstup
ii. Napovéda: ,Max. pocet 1000 znakd.”
9) Uprava ¢&islovani podle struktury a zaloha dotazniku pied pilotazi
a. Nastroje - Znovu vytvorit kody otazek
i. lze automaticky precislovat
ii. hodi se ik finalni ipravé po pilotaZi
iii. LS iautomaticky upravi logiku! (viz dale)
b. seznam prizkumi
c. vybrata zvolit Struktura priizkumu (*.Iss)
d. ulozit soubor do bezpecné slozky na pocitaci/v cloudu/flash apod.

VI. Pilotaz, databaze respondentl a rozesilani pozvanek
- verejny prizkum vs pozvanky (pristupové kody)
- vyuziti ,verejného” prizkumu pro pilotovani
0 vyplnit mohou vSichni s odkazem
0 pokud chceme ulozit odpovédi, je nutné dotaznik aktivovat (predtim zalohovat -
viz vy$e); Upravy potom provadime po ,vypnuti“ a smazani vSech respondenti a
jejich odpoveédi
- napozvanky - pristup pouze s ,tokenem" (Pfistupovy kéd)
0 token lze bud vlozit rucné nebo pies link
0 pro pilotaz Ize vytvorit ,modelovy“ icet (dummy) s jednim tokenem a ten
rozeslat vice lidem (https://www.limesurvey.org/about-us/blog/2032-token-
management-%E2%80%93-decide-who-your-survey-participants-are)

1) Vytvorit tabulku ucastniki
a. rucné nebo
b. import (CSV, LDAP)
i. Povinna pole: firstname, lastname, email

ii. ulozitjako CSV UTF-8 s oddélovaci

iii. pokud se néco pokazi - smazat tabulku a zacit znovu
c. generovat pristupové kédy
d. dodatecné pridani ucastnika
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VILI.

VIII.

1)

2)

2) Editovat Sablony emaild

3) Nastaveni vracenych e-mailQ

4) Zalohovat dotaznik (export) a aktivovat jej — nyni jiZ neni mozny nahled, ale pouze
»Spustit prizkum*“

5) Poslat emailové pozvanky

6) Zacit zpracovani vracenych zprav (pokud je nastaveno)

7) Monitoring - potvrzeni o Ucasti do emailu, odpovédi (horni menu); jednotlivé odpovédi
(Menu prizkumu)

8) Poslat email s pfipomenutim

Zakladni report, export do statistického software

1) Internf statistiky LS - 1ze filtrovat pro jednotlivé otazky, vybrat typ grafu apod.
2) Opravdova analyza zacina exportem datového souboru: Odpovédi — Exportovat
a. Export odpovédi - CSV, Excel atd.
b. Export odpovédi do SPSS - nejdrive syntax, potom datovy soubor (miiZe se
zkomplikovat)
3) Ukonceni prizkumu a archivace (*.Isa)
a. deaktivace vs uzavieni

Vicejazyéné prlzkumy
- jeden hlavni jazyk + mozZnost sekundarnich jazykit
- https://www.limesurvey.org/about-us/blog/2020-multilingual-surveys

1) Globalni nastaveni - anglictina (vytvoii nové karty pro dany jazyk)

2) Nastroje - Rychly preklad (neni nutné preklikavat na jednotlivé polozky)

3) Lze vyuzit Google Translate API Key pro automaticky preklad (pouze placené ucty
Google)

Logika a vétveni

- dilezité - spravné vétveny dotaznik snizuje inavu respondenta (survey fatigue) a
zvySuje navratnost a kvalitu dat

- https://www.limesurvey.org/about-us/blog/2019-skip-logic-and-branching-
%E2%80%93-equip-your-survey-structure-with-intelligent-paths

Nova otazka: Q09 ,Zucastnil/a jste se workshopu Prakticka ptiprava dotaznikd v
Limesurvey?“

a) typ Ano/Ne

b) povinna

¢) hodnoceni workshopu

d) posunoutna zacatek

Pfesun na nasledujici otazku a Nastaveni podminek
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a) operator porovnani; predchazejici otazky; odpovéd

b) kopirovat podminky na dalsi dvé otazky v hodnoceni

c) uloZit a zobrazit nahled

d) precislovat pres Nastroje a zkontrolovat logiku (precislovani nenarusi logiku vétvent;
relevance = 1 znameng3, Ze se ukaze vzdy/kazdému)

e) lze pridat vice podminek

f) moznost pokrocilého nastaveni podminek pres Expression Manager

Ostatni

1) Globalni nastaveni
2) Sablony (motivy, loga atd.)
3) Dalsi tipy
a. importjiz existujicich (baterif) otazek a celych prizkumi
i. https://www.limesurvey.org/downloads/category/13-surveys
b. LS mize exportovat do Excelu, editovat off-line a zpét naimportovat
i. https://www.limesurvey.org/about-limesurvey/surveyhelp/2125-
creating-limesurvey-questionnaires-in-excel)
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