MINISTERSTVO PRO MiSTNi ROZVO)
Narodni organ pro koordinaci

Workshop Ill — Fokusni skupiny

Jana Drlikova, Lenka JantacCova
Evaluacni jednotka NOK

27. Kvétna 2019, CES

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

EVROPSKA UNIE

Fond soudrznosti A’.,"
Operaéni program Technicka pomoc




Pro¢ WS na FOKUSNI SKUPINY?

Abychom si vsichni
(zadavatelé i dodavatelé)
rozumeli....



Kdo jsme?




1) Kdo jste vy?

2) Jaké mate zkusenosti s FS?



CO JE FS?
D o s 3 e
PRAXE




CO JE FOKUSNI
SKUPINA?



CO JE FOCUS GROUP?

"Focus group je peclive naplanovana

diskuse s cilem ziskat ruzné pohledy na

definované oblasti zajmu v prijemném,
shovivavém a , heohrozujicim® prostredi.’

(Krueger: 1988)



FOKUSNIi SKUPINA
Velikost: 6 - 12 Ucastniku; délka 1-2h

Aktivni participace vsech! Moderator (1)

=,

» U&astnici maji obdobné zkuenosti

» U&astnici maji pfimou osobni zkugenost
Bezpecna a dlvérna atmosféra, neutralni puda
U. |..
Diskuse na zakladé scénare

Moderator vede diskuzi predem vytycenému cili People discussing
(8-12)

Pocet a struktura FS jsou voleny systematicky



CO NENI FOCUS GROUP?

JAKAKOLI DISKUSE S VICE LIDMI
WORKSHOP

SKUPINOVY ROZHOVOR
BRAINSTORMING

_NERIZENA STRELA“ BEZ CILE, BEZ SCENARE




FS jsou
konceptualné
nikoli statisticky
reprezentativni!
Reprezentuji
dobre dimenze
problému, nikoli
populaci.

Fokusni

skupina

*PROC?
eSlova

e Black box”
eValidita

Dotaznik

e KOLIK?
oCisla
eStatisticka
signhifikance
eReliabilita



THE WAY | FEEL HOW HARD -

IS HARD TO ON A SCALE
QUANTIFVY! OF ONE TO
TEN?

\ /

Well that’s just one test. It’s not
even statistically significant




Fokusni

Hloubkovy

rozhovor

skupina

e Pestrost ndzoru a postojl e Hlubsi pochopeni problému;

e Skupinova dynamika (ucastnici se navzajem e Osobni/intimni témata;
inspiruji a reaguji na sebe) o TéZko shromaZditelné osoby v jeden ¢as

e Tvorba hypotéz (napf. Top manazeri)

e Generovani nazorul, postojl a myslenek k e Neocekavame pridanou hodnotu v interakci s
danému tématu ostatnimi

e Testovani novych ndzorla a myslenek e Potrebujeme znat detailné jeden konkrétni

ofibéh



JAK PRIPRAVIT
FS?



Nez zacheme...

Na co se chceme ptat?

K ¢emu budou vysledky vyuzity?
Jaky je ucel nasi evaluace? Kdo bude mit zajem o vysledky?
Co by nam mohli prinést FS?

V ¢em nam naopak nepomohou?

-

Jsou FS vhodnou metodou? Nepotrebujeme je nécim doplnit?

<~

Dodefinovani /operacionalizace otdzek
Vymezeni cilové skupiny
Design/schéma FS
Rekrutace respondentu

Priprava a design FS




VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Predpoklad:

* Mame dostatecneée specifikované evaluacni otazky

* Mame celkovy design evaluace, tzn. vime, jaké otazky
budeme resit s vyuzitim FS

Cilova skupina:

* Jasneé specifikovat, koho potrebujeme

* \ychazi z evaluacnich otazek

e Zvazit narocnost rekrutace této skupiny



PRIKLAD: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Vyzkumna otazka:

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu
hodnoti vzdéelavaci proces, organizaci projektu a jeho
dopady?

Cilova skupina:

 Rodice deéti zapojenych do projektu
e Ucitelé zapojeni do projektu

e Studenti zapojeni do projektu



DESIGN FS

v UZ mame vymezenou cilovou skupinu
m) Nutné urcit si hlavni proménné
tzn. Dle jakych kritérii chci lidi poskladat do FS?

Jak vypada moje populace, které charakteristiky jsou pro meé
licove?

Je relevantni nazor na néjaké téma? Vék ucastniku? Instituce?



PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,
organizaci projektu a jeho dopady?

Hlavni proménné = Lokalita + Typ skoly

Hlavni proménna 1 = LOKALITA

Hlavni

promenna 2 Karlovarsky | Jihocesky

L I ky
=TYP SKOLY | Praha O omoExc y kraj kraj
kra;
Gymnazium

Udiliste
SOS




PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,
organizaci projektu a jeho dopady?

Lokalita
Praha Olomoucky Karlovarsky JihocCesky
Typ Skoly e ,
Rodice FS1 FS10 FS19 FS28 Mohu p“dat dale
Gympl | Ucitele FS2 FS11 FS20 FS29 VEDLEJSI PROMENNE:
Studenti FS3 FS12 FS21 FS30 )
Rodice FS4 FS13 FS22 FS31 e Pohlavi
uciligte | Ucitelé FS5 FS14 FS23 FS32 ¢« é k
Studenti FS6 FS15 FS24 FS33
Rodice FS7 FS16 FS25 FS34 o
SOS Ucitelé FS8 FS17 FS26 FS35
Studenti FS9 FS18 FS27 FS36




PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,
organizaci projektu a jeho dopady?

Lokalita
Praha Olomoucky Karlovarsky JihocCesky

Typ Skoly
Rodice FS1 FS10 FS19 FS28
Gympl | Ucitelé FS2 FS11 FS20 FS29
Studenti FS3 FS12 FS21 FS30
Rodice FS4 FS13 FS22 FS31
Ucilisté | Ucitelé FS5 FS14 FS23 FS32
Studenti FS6 FS15 FS24 FS33
Rodice FS7 FS16 FS25 FS34
SOS Ucitelé FS8 FS17 FS26 FS35
Studenti FS9 FS18 FS27 FS36

-

36 FOKUSNICH SKUPIN



PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,
organizaci projektu a jeho dopady?

Lokalita

Olomoucky Karlovarsky Jihocesky

Typ Skoly
Rodice FS10 FS19 FS28
Gympl | Ucitelé FS11 FS20 FS29
Studenti FS12 FS21 FS30
Rodice FS13 FS22 FS31
Ucitelé FS14 FS23 FS32

Udilisté
a SOS

Studenti FS15 FS24
- wodice s I — —5o4
SOS | Ucitelée | ——FS8—| ES17 — FS26 FS35
- :‘
Studenti FS9 FS18 P27 | FS36 |

24 FOKUSNICH SKUPIN



PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,
organizaci projektu a jeho dopady?

Lokalita
Olomoucky arlovarsky Jihocesky
Typ skoly

Rodice FS10 FS19 /528

Gympl | Ucitele FS11 FS20 FS29

Studenti FS12 FS21 FS30

Rodice FS13 Fs22 N\ FS31

Ucilisté | Ucitelé FS14 FS23 FS32

Studenti FS15 FS24 FS33

Rodice FS16 F825 FS34

FS17 FS26 FSBS\

FS18 FS27 FS36

18 FOKUSNICH SKUPIN



PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,
organizaci projektu a jeho dopady?

Lokalita
Olomoucky arlovarsky Jihocesky
Typ Skoly \\ /
Rodice FS10 F$19 FS28
Gympl | Ucitelé FS11 FS20 FS29
Studenti FS12 FS21 FS30
Rodice FS13 FS22 /\. FS31

Udilisté
a SOS

Ucitele

FS14 FS23

FS15 F52/4/

Studenti

- rodice

SOS Ucitele
| Studenti_

\FSS\>% FS26
/ﬁ
FS9

12 FOKUSNICH SKUPIN



PRIKLAD 1: Evaluace vzdélavaciho projektu XY

Jak rodice, ucitelé a studenti zapojeni primo do projektu hodnoti vzdélavaci proces,

organizaci projektu a jeho dopady?

Lokalita
Praha Olomoucky arlovarsky JihocCesky
_Typ skoly \\ /
T FSt FS10 R FS28
Gympl | Ucitelé FS20 FS29
Studenti FS21 FS30
v.r.v. | Studenti FS22 FS31
Ucilisteq——"—""~ FS23 — F532
a 505 FS24° FS33
I 525 PS4 |
SOS FS26 FS35

8 FOKUSNICH SKUPIN



Priklad 2
Téma: PLATFORMY PRO PRIPRAVU VYZEV

Zakladni kritérium = ucastnici platforem pro pripravu vyzev v programovém obdobi 2014-2020

Ostatni Socialni a
5 statni Implementa hospodarsti Véda a Regionalni
RO/ ZS instituce ¢nistruktura partnefi vyzkum  NNO partneri
OP PIK SR1
OPD SR2
OP ZP SR3
PRV SR4
OPR SR5
IROP SRE FS1 FS2 FS3 FS4 FS5 FS6
OP PPR SR7
OP VVV SR8
OPZ SR9

OP TP SR10



PRIKLAD 2
Téma: PLATFORMY PRO PRiPRAVU VYZEV

Zakladni kritérium = ucastnici platforem pro pripravu vyzev v programovém obdobi 2014-2020

Ostatni Socialni a
5 statni Implementa hospodarsti Véda a Regionalni
RO/ ZS instituce ¢nistruktura partnefi vyzkum  NNO partneri
OP PIK SR1
OPD SR2
OP ZP SR3
PRV SR4
OPR SR5
IROP SRE FS1 FS2 FS3 FS4 FS5 FS6
OP PPR SR7
OP VVV SR8
OPZ SR9

OPTP SR10
SKUPINOVY ROZHOVOR x FOKUSNI SKUPINA



VYBER VZORKU V KVALITATIVNIM VYZKUMU

* Vzorek zastupuje PROBLEM, nikoli populaci
* NEJDE o reprezentativnost

e Ziskani max. detailnich dat k tématu

* Homogennost ve vybrané charakteristice
» napr. lokalita bydlisté, profese, veék, vzdéelani...



REKRUTACE

Uéastnici sdili stejné charakteristiky a maji
obdobné znalosti o téematu

Stejna uroven ucastniku (napr. referenti, bez séfa)
Pocitat s narocnosti rekrutace pro danou skupinu
Vybér na zakladée znalosti terénu

Uéastnici maji info o cilech FS, logistice

Stimuly pro ucast; pripomenuti pred FS

Pokud mozné, pocitat i s nahradniky



JAK ZREALIZOVAT
FS?



Scénar / guide pro FS 1.

Uvodni info
Oteviraci otazky
» lce breaker

Hlavni téma
Zaver, shrnuti

Scénar #
vyzkumné /
evaluacni otazky

\




Scénar / guide pro FS II.

* QOtevrené otdzky (NE ano/ne otdzky)

» Co se vam nejvice libilo na programu?

* |deal max. 15 otazek (hlavnich)

e Vyuziti navodnych, doptavacich otazek
e Otazky musi byt jasné a srozumitelné

e Zakonceni shrnujici otazkou

e Po 1FS uprava scénare

* Prace s casem



Priklad

Scénar pro FS (partnefi)

Predstaveni ucelu fokusni skupiny

VVVVVYYVYYVY

Pfedstaveni moderatort (E) NOK)
Predstave

evaluace, jednotlivych nastrojd, prace s vysledky apod

Upozornéni, ze jesté pujde dotaznik s podobnymi otdzkami

Vyjasnéni pojmu ,platforma pro pfipravu vyzev”

Pravidla (mobil; aby se zapojili v3ichni, mluvit, kdy chtéji, nic neni $patné; tcta k nazoru druhého)
Svoleni s nahravanim + zaruceni ity

Predstaveni blokd, o kterych se bude mluvit

Otadzky na iivod

» Prosime o vase struéné predstaveni a informaci, z jaké instituce jste.
» Na jaké platformy chodite? Jakych operaénich programii? Jak &asto?
15 min
»Ice breaker* a princip partnerstvi
» Kde se setkdvate s partnerstvim v oblasti ESI fondi? Co si pod tim pfedstavite? Jak se pozna, ie
partnerstvi ,funguje”?
o Kde jsou jeho hranice?
10 min
Fungovdni platforem
>  Jaka je vase zk s fungovani p ? Jaky mate dojem z téchto platforem, kterych se
Gcastnite?
Zkuste se kazdy zamyslet sam za sebe a poznamenejte si své postiehy na papirek pfed Vami.
%> Pojdme si nyni popovidat o tom, co jste si zapsali... MiZete své ky i struéné ok
Diskuse a po ni pokracovdni v otdzkdch nize:
» O&ekavani: Jaka byla ofekavani vasi i se kterymi jste 3li na tyto platformy? Proé jste se
jako organizace rozhodli se téchto platforem zi&astnit?
e Potfeby: V &em je pro Vés/Vasi organizaci pfidana hodnota té&chto platforem? Co vam/Vasi
organizaci U€ast na platformé pfinasi?
%> Pribéh jednani: Jak zpravidla probihaji jednani? Jakd tam pfevlada atmosféra?
e Jevjeho pribéhu prostor pro diskusi? Je mozna diskuse nebo komunikace s RO nékde jinde
nebo v jiném formatu?
> Aktéfi: Jak hodnotite sloZeni p i skupiny/platformy? Jsou zde zastoupeni vichni relevantni
partnefi anebo vdm tam nékdo chybi? Kdo? Jaky typ partnera?
e Mate pocit, Ze jsou néktefi partnefi zvyhodfiovani oproti ostatnim? Z jakého divodu?
o Je néjaky &len skupiny pili§ dominantni nebo naopak pfili$ submisivni? Jak to
vnimate?
»  Prot jste byli vybrani zrovna vy jako zastupci vasi organizace? V éem je vase pfitomnost na
platformé pro vasi instituci uZite¢na?
e Iste spiSe aktivnim &i pasivnim Géastnikem? Pro¢? Je pro vas Géast spise jen ,pro informaci“?
» MuZe na platformdach dochazet i ke stietu zajmi? Jakd je vase zkuSenost? Déje se to na néjaké
platformé, které se Ucastnite? Jak se to pozna?
» Coztoho, o éem jsme se bavili na zatatku, na vasich platformach funguje dobfe?
» Kde naopak vidite limity nebo pfekazky fungovani platforem?
%>  Shrnuti: Jsou tyto platformy nastrojem, ktery ovliviiuje podobu vyzvy? V éem je jejich omezeni? Co

by mohlo pomoci ke zlep3eni fungovani platforem?(Jak jinak je mozné ovlivnit vyzvu?

40 min



Scénář FGs_partneři_jd.docx

Checklist pred FS

v’ Otazky

v’ Scénar

v Bezpecné misto

v’ Dobfe trénovany moderator a zapisovatel

v Nahravani

v’ Respekt k ucastnikdm (zacit véas, omluva za delsi FS)



Role moderatora

F g

Moderator vytvari prostredi, které povzbuzuje
ucastniky ke sdileni svych zkusenosti a nazoru.



Role moderatora: uvod diskuse

e Zajisti, aby se respondenti citili dobre a uvolnéné
» Navozeni daveéry, pratelské atmosféry, empatie

* Predstavi sebe a cile vyzkumu/evaluace
» Ceho je Ucastnik vlastné sou&asti a co s jeho odpovédmi budeme délat

* Vysvétli pravidla diskuse

» Nejsou spravné a spatné odpovedi, neskakat do reci, nikdo se nebude schovavat,
anonymizace, info o nahravani, info o vyuziti zavérecné zpravy a zjisténi apod.

* Je mily, pratelsky, empaticky a vhimavy ©



Role moderatora: béehem diskuse

Pracuje se skupinovou dynamikou
» Reakce na jiné nazory, argumentace mezi Ucastniky

Necha ucastniky, aby na sebe vzajemné reagovali
»  Nemluvi se v kolecku podle hodinovych rucicek ©

*  Dobry naslouchac — nejméné mluvi!

Aktivné pracuje s ucastniky a konflikty
»  Mluvky tlumi, podporuje introverty
» Diskuse neprobiha pres moderatora ale mezi ucastniky

*  Vyuziva neverbalni komunikace
» usmévy, pokyvani hlavou

e  Aktivné sleduje reakce zbytku skupiny
» pokyvuji ostatni hlavou? sdili nazor?



Group Interaction = More Natural Data

i

Question




Role moderatora: po skonceni diskuse

* Shrne, co bylo receno a podékuje respondentum
za Ucast

o Zapise/shrne si své okamzité dojmy a pocity ze
skupiny



Shrnuti

e Zeptat se ucastniku, zda jesté nékdo chce néco
dodat, nez se pujde k dalsi otazce

e Lepsi ,under-moderate” nez , over-moderate”

* Moderator nekomentuje nazory
» Rekne: ,dékuji, kdo dalgi?“

V4 v 7/

* Shrnuti kazde €asti, odsouhlaseni si s ucastniky
* Dodrzovani Casu



Priklad

* https://www.youtube.com/watch?v=xjHZsEcSqwo

* https://www.youtube.com/watch?v=Auf9pkuCc8
k



https://www.youtube.com/watch?v=xjHZsEcSqwo
https://www.youtube.com/watch?v=Auf9pkuCc8k

KDYZ SE CHCEME
DOSTAT POD
POVRCH...



Projektivni techniky

... kvalitativni vyzkum nemusi byt nuda...




Jak vnimdte Ceskou evaluacni spolecnost?

Co pro vas znamena?



Pfiklad 1: Cinské portréty

Vnimani Evaluacni jednotky dle interni pracovni skupiny
aneb analyza internich klientu na MMR



Ukazka vystupu:
Kde to mame celkem dobré

Chybél by
Hlida stado, aby se nerozutikalo v rozhodovacim 5 .
a aby &lo tam, kam chce procesu Ostrazitost
Hlida a dobry pro konzultace, Udéla praci, kterou bychom Uctyhodnost

ale taky porad béha a s nécim

L . . si museli udélat asi sami
otravuje, ze chce néco vedét

Hloubavost Potrebni, kdyz je treba Zjednoduseni
, ’ néco zjistit a navrhnout co prace — pomoc s
moudra sova - , . voy o .
s tim... tak jednou za rok Sifenim informaci

posoudi a pak dava =¥
rady




Ukazka vystupu:
Kde to mame spatné

Jedna z 50 véci, které se na né
vali, ale pro vlastni praci na ni R
neni &as Véude vleze, viechno % 7
si prohlidne a obcas si
Vysledky doddvame az néco odnese
tehdy, kdy uz jsou
vseobecné znamé

vonmaI}'/ 4 (nefikdme nic nového)
tezkop-adny Otravny hmyz, ktery
mechanismus, Bez EJ by to byl konec poFad néco chce
ktery se hyba dobrych zpray, ale )
velmi pomalu Castecné (,hurd”) i K

vpred konec téch Spatnych




Priklad 2: Kolaz

Jak by mély vypadat evaluace v budoucim programovém
obdobi?



NARODNi HODNOTY'
SI NENECHAME VZiT
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Dalsi priklady projektivnich technik

Vizualizace
,Zavrete oci, predstavte si, jak vypada Vase idedlni kancelar...”

* Nekrolog

,KdyZ by najednou CES zemrel a mél pohfeb, jak by vypadala smutecni Fec?”
e  Personifikace

,KdyZ by se CES proménil v ¢lovéka, jaky by byl?“
* Nedokoncené véty

,Na konferenci CES nechodim, protoZe...”
Doplnovani bublin

Mom, | failed
my maths test

...ale vzdy s citem a uvazlive...



JAK VYHODNOTIT
FS?



Jak analyzovat kvali data?

NE kvantitativni metody!
Prepisy FS
» mohou byt strukturovaneé

Kodovani, kategoriazce dat

» rucni nebo Nvivo Ci dalsi softwary
Hledani hlavnich sdéleni, sumarizace
| nazor jednoho clovéka je relevantni



Nebat se subjektivity!

| jeden nazor ucastnika muze byt relevantni!



/ POHLEDU
ZADAVATELE...



Focus group v evaluacich ESI fondu (1)

FOKUSNI SKUPINY V ZADAVACICH DOKUMENTACICH
* Specifikovat kdo zajisti:

» Vybér a kontaktovani respondent(

» Prostory pro uskutec¢néni diskusi/rozhovord
» Naklady na dopravu

e \lyzadovat audio/video nahrdvku rozhovort/diskusi a transkripty

» Anonymizované!

* Definovat:
» pocet skupin/rozhovor(;
» pocet ucastnikd skupiny;
» délku trvani;
» misto konani (Praha versus celd CR).



Focus group v evaluacich ESI fondu (2)

DALSI PRAKTICKA DOPORUCENI:

Peclivé zvazit, jak budou FS v evaluaci vyuzity

» jaké téma, slozeni skupiny, v kombinaci s jakymi metodami atd.
Kvalita FS je dana predevsim kvalitou moderatora
Chodit se divat na rozhovory/diskuse ©
Ohlidat navrh diskusni osnovy a nezavislost moderatora

Diskusni osnova uzpusobena pro vSechny typy respondentl nebo vice
diskusnich osnov



SHRNUTI — Kvalitativni vyzkum (FS)

(. (N (Y (Y

Priprava Sber dat Analyza Zavery Komunikace
Design FS + Realizace FS Kodovani HI. zavéry a Zobrazent zaveru
vybér metod Shrnuti po FS Kategorizace zjisteni Predani

Scénar Prepisy nahravek Souvislosti Odpovédi na Prezentace
Moderator Abstrakce eval./vyzkumné

Misto otazky

Rekrutace



Prestavka



PRAKTICKA CAST 1:
DESIGN FS



ZADANI: Cestovni kancelar si chce zmapovat, jak lidé vybiraji
svoji letni zahranicni dovolenou.

CK zajima zejména:

* Podle ceho se lidé rozhoduiji, zda si dovolenou
zajisti pres CK, zprostredkovatele nebo sami?

* Co vsSechno zvazuji pri vybéru dovolené?

e Z Ceho plynou obavy z teroristickych utoku?

(z jiného Setfeni védi, Ze Cesi se boji rizika teroristickych utokd vice nez
jini Evropané)



UKOL 1: DESIGN / SCHEMA FS

* \lypracujte pro CK 2-3 ruzné varianty designu FS,
ze kterych si nasledné 1 vybere.

 Navrhnéte pripadnou dalsi doplnujici metodu k FS.

Napoveéda:

e Jaka bude zakladni podminka pro vybér respondentu? (splnuji
vsichni)

* Jake budou hlavni vybéroveé proménne?

* Jake budou vedlejsi vybérové proménné?



PRAKTICKA CAST 2:
PRIPRAVA SCENARE



ZADANI:

Nyni jste Vy klientem a dodavatel Vam predlozil navrh scénare
pro fokusni skupiny.

Projdéte si predlozeny scénar a opravte dle toho, co jsme si
dnes rikali.



RELEVANTNI LITERATURA A ZDROJE

e Billson, Janet Mancini. The power of focus groups: A training manual for social and
policy research. 2007 (strucna prezentace zde:
http://siteresources.worldbank.org/INTISPMA/Resources/Training-Events-and-
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