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Program konference:

UVODNIi PLENUM: Evaluace a systémové zmény — makro a mikro pohled

¢ Globalni strategicky pohled na systémové zmény a roli evaluaci (AleS Chmelafr,
Ministerstvo zahrani¢nich véci, Naméstek pro Fizeni sekce evropské; predseda Vyboru pro
socioekonomicky rozvoj RVUR)

e Pohled na systémové zmény z pohledu ESIF a evaluaci (Jana Drlikova, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, vedouci Evaluacéni jednotky NOK)

e Pohled na systémové zmény a evaluace na urovni projektové (Jifi Remr, INESAN, Institut
evaluaci a socidlnich analyz, evaluator a byvaly prezident CES)

BLOK I: Evaluace a systémové zmény z pohledu verejnych politik

e Vliv evaluaci ESF MPSV na systémové zmény (Filip Kucera, Sekce evropskych fondu a
mezinarodni spoluprace MPSV CR)

e Podkladova studie pro pfipravu systému implementace obdobi 2021+ (Michal Horacek,
EY)

e Uspésnost davek mimoradné okamzité pomoci pfi Feseni bytové nouze (Roman
Matousek a Magdalena Opletalova, Utad vlady CR, Agentura pro socialni zaglefiovani)

BLOK II: Pfipravny workshop pro Globalni shromazdéni IDEAS

e Ptiprava Praiské deklarace ,Evaluation for Transformative Change — Mutual
Cooperation and Shared Responsibility” (Daniel Svoboda, Ceska evaluaéni spole¢nost)

BLOK IllI: Pfistupy v evaluacich pro dosazeni systémovych zmén

e KDYBY 1000 EVALUACI ... mohlo zmenit aspori jednu verejni politiku (Martin Obuch,
hodnotitel vefejnych politik a politiky soudrznosti EU)

¢ Analyza dopad@ programu podpory podnikani pro nezaméstnané v €eské republice
(Ondrej Dvoulety, VSE v Praze, Ondiej Hora, Masarykova univerzita a VUPSV)

e Méfeni udrzitelnosti v soukromém sektoru (Veronika Stépkova, Deloitte Advisory s.r.o.)

BLOK IV: Evaluace vedouci k systémovym zménam na urovni projektu a instituci

e Evaluace jako integralni soucast projektu (Lenka Duskovd, Univerzita Palackého v
Olomouci, Katedra rozvojovych studii)

¢ Dilci zavéry z evaluace socialné inovacniho projektu na téma: ,, ZvySovani interkulturni
prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné“ (Alina Cogiel, Ostravska univerzita a
spolec¢nost SocioFactor)

e Evaluace v projektu Nastroje Fizeni kvality a efektivity sluzeb socialni prace (Jaroslav
Sotola, SocioFactor)

Zavérecné plénum
e Soutéz evaluaénich tymii (Lucie Jungwiertova, projektova manazerka CES)

e Predstaveni Global Assembly IDEAS 30. 9. — 4. 10. 2019 v Praze (Daniel Svoboda, Ceskd
evaluacni spolecnost)



Medailonky a abstrakty prednasejicich na konferenci Ceské evaluaéni spoleénosti 2019
»Evaluace — cesta k systémovym zménam*

Doprovodné predkonferen¢ni workshopy (Pondéli 27. 5. 2019)

Workshop I - Praktickd pfiprava dotazniki v Limesurvey

MARTIN NEKOLA

Vyzkumnik a pedagog na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy (FSV UK). Dlouhodobé se zabyva
problematikou metodologie socidlnich véd se zamérenim na metody policy analysis a evaluaci vefejnych
politik a programi. Publikoval fadu odbornych ¢lanka a knih v oblasti metodologie, evaluace a vefejné
politiky. Podilel se na pripravé nékolika metodik pro organizace verejné spravy. Od roku 2009 je
garantem kurzu Evaluace verejnych politik a program( na FSV UK, Skoli pracovniky verejné spravy v
evaluacnich metodach. Plsobi také jako analytik pro rlzné organizace soukromého i vefejného sektoru v
oblasti analyzy, tvorby a evaluace verejnych politik (napf. RAND Europe, EUROFOUND, Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR aj.). Od roku 2013 je ¢lenem Ceské evaluaéni
spoleénosti, kde nyni puUsobi jako ¢len spravni rady. Od roku 2016 plsobi jako ¢len védecké rady
projektu Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-housing) v Brné. SpoluzaloZil portal
evaluuj.cz, jehoZ cilem je zlepSovat povédomi o evaluaci, poskytovat prostor pro inspiraci, sdileni
evaluadni praxe a rozvoj evaluaéni kultury v CR.

Workshop Il — Value for money

KAREL VRANA

Karel Vrana absolvoval demografii a sociologii na Pfirodovédecké a Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze. PGvodné novinar a PR konzultant se posléze zaméfil na oblast vyzkumU (marketingovych, médii,
verejného minéni, dopadl rozvojovych projektll), zkusenosti shiral v soukromém i neziskovém sektoru.
THi roky pGsobil jako poradce pro monitoring a evaluace spole¢nosti Clovék v tisni v Etiopii, nyni se
vénuje vyzkumnému poradenstvi a analyze dat.

Workshop Ill = Fokusni skupiny dle pFistupu Janet Billson train-the-trainer

JANA DRLIKOVA

Jana Drlikova dlouhodobé pusobi v evaluaéni jednotce Narodniho organu pro koordinaci na Ministerstvu
pro mistni rozvoj, kterou aktudlné také vede. V ramci své Cinnosti se vénuje kvalitativnim metodam,
projektovému fizeni a zdludnostem verejnych zakdzek. Expertizu v oblasti fokusnich skupin ziskala
jednak v ramci své praxe, kterou doplnila o certifikaci Certified Focus Group Research Trainer. Ddle ma
certifikaci projektové Fizeni PRINCE2. D¥ive plsobila na Ministerstvu zdravotnictvi CR, kde ziskala
komplexni vhled do implementace ESIF v CR. Vystudovala politologii na Karlové Univerzité, mezinarodni
vztahy a evropskd studia na Masarykové Univerzité a magistersky titul obdrZela z Central European
University v Budapesti.

LENKA JANTACOVA

Lenka Jantacova pracovala v oblasti marketingového vyzkumu, kde se vénovala predevsim pfipravé a
vedeni focus groups a individudlnich hloubkovych rozhovord. V ramci své pracovni naplné realizovala
desitky fokusnich skupin zamérené na reklamu a chovani zédkaznik(. Nyni pasobi jiz patym rokem v
evaluacni jednotce Narodniho organu pro koordinaci. Je certifikovanou trenérkou fokusnich skupin
Certified Focus Group Research Trainer. Absolvovala bakalafské studium obori Sociologie a Mezinarodni
vztahy na FSS MUNI a magisterské studium na PF UJEP.
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Utery 28. 5. 2019 — Hlavni konferenéni den

9:00 — 10:15 Uvodni plénum

MARTIN PELUCHA (prezident CES)

Martin Pélucha pfednasi na NF-VSE v Praze problematiku regiondlniho rozvoje, regionalni politiku,
socioekonomickou geografii. Kromé VSE-NF pGsobi také ve spoleénosti IREAS, kde se odborné
dlouhodobé vénuje hodnoceni verejnych vydajovych program( politiky soudrznosti EU a politiky rozvoje
venkova. Koordinoval nebo participoval na evaluacich program( financovanych ze strukturalnich fondd
EU nejen pro ministerstva v CR, ale také pro Evropskou komisi. Je élenem Socioekonomického vyboru
Rady vlady pro udrZitelny rozvoj a na Ministerstvu pro mistni rozvoj CR je &lenem pracovni skupiny pro
Venkov v rdmci pfipravy Strategie regiondlniho rozvoje CR pro obdobi 2021+. Pro rok 2019 byl zvolen
prezidentem Ceské evaluaéni spole¢nosti.

ALES CHMELAR (Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ndméstek pro Fizeni sekce evropské; pfedseda Vyboru
pro socioekonomicky rozvoj RVUR)

Ale$ Chmelaf pGsobi na pozici ndméstka pro fizeni sekce evropské na Ministerstvu zahrani¢nich véci CR.
V letech 2007 — 2010 vystudoval na Sciences Po Paris (Bachelor) hospodarskou a politickou transformaci
a evropskou integraci postkomunistickych zemi. Ddle v letech 2010 — 2011 studoval na London School of
Economics (MSc.), specializace na hospodarskou a ménovou politiku EU a HMU. Dosud pUsobil napt. na
sekretaridtu Rady Evropské unie v Bruselu (2012, staz v oddéleni financnich sluzeb generdlniho
direktoratu ekonomickych zalezitosti), Centre for European Policy Studies (CEPS, 2012 - 2014). Dale byl
v letech 2014 — 2016 vedoucim Oddéleni strategii a trend(i EU na Ufadu vlady CR, kde déle pGsobil také
jako feditel Odboru koordinace hospodarskych politik EU (2017) a rovnéz jako statni tajemnik pro
evropské zalezitosti (2017 — 2018). Pravidelné publikuje v odbornych ¢asopisech i mainstreamovych
médiich.

JANA DRLIKOVA (Ministerstvo pro mistni rozvoj, vedouci Evaluaéni jednotky NOK)

Jana Drlikova dlouhodobé pUlsobi v evaluacéni jednotce Narodniho organu pro koordinaci na Ministerstvu
pro mistni rozvoj, kterou aktudlné také vede. V ramci své Cinnosti se vénuje kvalitativnim metodam,
projektovému fizeni a zadludnostem vefejnych zakazek. Expertizu v oblasti fokusnich skupin ziskala
jednak v ramci své praxe, kterou doplnila o certifikaci Certified Focus Group Research Trainer. Ddle ma
certifikaci projektové fizeni PRINCE2. D¥ive plsobila na Ministerstvu zdravotnictvi CR, kde ziskala
komplexni vhled do implementace ESIF v CR. Vystudovala politologii na Karlové Univerzité, mezinarodni
vztahy a evropska studia na Masarykové Univerzité a magistersky titul obdrzela z Central European
University v Budapesti.

JIRI REMR (INESAN, Institut evaluaci a socidlnich analyz, evaludtor a byvaly prezident CES)

Jifi Remr absolvoval postgraduadlni studium na Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze. Je
¢lenem Ceské evaluaéni spoleénosti od roku 2010, a dale je ¢lenem nékolika daldich profesnich
organizaci, mj. Americké evaluacni asociace a Evropské evaluacni spolecnosti. Ve své odborné ¢innosti se
specializuje na provadéni a koordinaci evaluacnich Setfeni, na realizaci meta-evaluaci a na vyvoj metodik
a inovativnich evaluacnich a vyzkumnych postup(. V soucasné dobé je vyzkumnym reditelem v Institutu
evaluaci a socialnich analyz (INESAN), jez se zabyva zakladnim a aplikovanym vyzkumem a evaluacemi;
plsobi rovnéZ na katedre sociologie Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze jako odborny
asistent a v neposledni fadé vykondava hodnotitelskou ¢innost jako externi evaluator.
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10:45 - 12:15 BLOK I: Evaluace a systémové zmény z pohledu verejnych politik

FILIP KUCERA (evaludtor, Sekce evropskych fondi a mezindrodni spoluprdce MPSV CR)

Filip KuCera absolvoval studia mezinarodnich vztah( a evropské integrace na Vysoké skole ekonomické v
Praze. Od roku 2003 pdsobi na Sekci evropskych fond a mezinarodni spoluprace MPSV CR, nejprve jako
manazer programu EQUAL, ktery podporoval socidlni inovace a mezinarodni spolupraci. Od roku 2009
plUsobi jako evaluator intervenci ESF zamérenych na zaméstnanost, socialni zaclenovani, verejnou
zpravu, socidlni inovace a mezinarodni spolupraci, podporovanych z OP LZZ a OPZ. Ve své préci se
zaméruje na socialni inovace a na sumativni (strategické) evaluace OPZ. V navaznosti na program EQUAL
stdl u zrodu a zpracovani Evaluace podpory sociadlniho a inkluzivniho podnikani v OP LZZ a Evaluace
podpory socialnich inovaci v OP LZZ, které mély svym charakterem systémovy charakter, kdyz vytvofily
nékteré klicové predpoklady pro systémové zavedeni sociadlnich inovaci a socidlniho podnikdni do
politiky a praxe.

Vliv evaluaci ESF MPSV na systémové zmény

Systémova zména je z pohledu inovacniho cyklu posledni vyvojovou fazi inovace, po které nasleduje jeji
zanik. Dosazeni systémové zmény byva narocny a nelinedrni proces. Na této cesté muize byt inovator
doprovazeny evaludtorem, ktery poskytne nezbytnou evidenci pro pfijeti a SirsSi podporu inovace. Bez
této evidence inovace obvykle zanikne pfed tim, nez dosdhne systémového zavedeni.

Systémové (globalni) problémy se tykaji prfedevsim lidskych zdroji a mékkych investic. Hlavnim
problémem je starnuti populace a zastaravani soucasnych systému verejnych sluzeb. Starnuti obyvatel
ma dopad zejména na nizsi ekonomickou aktivitu, na disponibilni pfijmy obyvatel po odchodu do
dlchodu, na vyssi finanéni naroky penzijniho systému, na celkovy verejny i soukromy dluh, na mnoZstvi
pracovnich sil na trhu prace, na financovani socidlni a zdravotni péce a na nizsi flexibilitu a inovativnost.
Jednim z hlavnich smér(i systémového feSeni (kromé prorodinnych opatreni) je adaptace ve zplsobu
poskytovani sluzeb a produkce zboZi. Uspory nakladd v produkénim Fetézci mohou byt dosahovany diky
vyuZziti zdrojl spotrebitele a komunity, spotifeby v misté produkce a nahrazenim prostrednik( (viz napfr.
sdileni sluZeb, dobrovolnictvi, peer-to-peer, energetické ostrovy, sitovani, socialni podniky).

Vétsina systémovych problém0 v oblasti lidskych zdrojli je feSena v ramci nékterych projektl
Operacniho programu Zaméstnanost, pricemz tyto povinné realizuji evaluaci. V Prioritni ose (PO) 1 je
napfiklad vyvijen evaluaéni nastroj pro podporu evidence-based fizeni APZ, v PO 2 je financovdana
transformace socialnich sluzeb a novy zplsob mistni spoluprace (CLLD) a v PO 3 je poskytovana
specifickd podpora na vyvoj socialnich inovaci ve vefejné spravé a v socidlnim zaclenovani. Nejvétsi
prekazkou pro dosaZeni systémové zmény jsou nelplné a nepresvédCivé vysledky evaluaci. DalSim
vyznamnym faktorem je chybéjici konkrétni vlastnik (podporovatel) inovace, s ¢imZ souvisi absence
specifické strategie pro inovace ve verejnych sluzbach.

Za systémovou zménu v oblasti implementace podpory lidskych zdroji podporenou evaluaci lze
povazovat zavedeni specifické podpory socidlnich inovaci do OPZ v roce 2015. K tomu vyznamné pfispéla
realizace Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ (2012), jejimZz vystupem byl
implementaéni rdmec socidlnich inovaci v CR, navrh pilotni vyzvy, metodické materidly pro inovétory i
RO a navrh evaluaéniho ramce. Také diky Siroké prezentaci stakeholderim bylo vedenim MPSV nakonec
rozhodnuto o zaclenéni socialnich inovaci do OPZ jako samostatné prioritni osy.




MICHAL HORACEK (Ernst & Young, s. r. 0.)

Michal Hordcek je konzultantem s mnohaletymi zkuSenostmi v poskytovani rozlicnych sluzeb pro
verejnou spravu i pro instituce Evropské komise.

Béhem své praxe v EY (Ernst & Young) se specializoval zejména na finanéni fizeni, monitoring a kontrolu
projektd financovanych z EU, mé bohaté zkuenosti s vefejnymi zakazkami v CR i na Evropské Grovni. V
posledni dobé se rovnéz zabyva rlznymi typy evaluaci zejména v prosttredi evropskych fondu.

Podkladova studie pfFi pripravu implementacni architektury ESIF 2021+

EY realizoval pro MMR-NOK evaluaci s ndzvem Podkladova studie pro pfipravu systému implementace
obdobi 2021+. Jednalo se o strategicky dokument mapujici rlizné pristupy k implementaci ESIF napfic
celou EU28, ktery nésledné slouzil jako podklad pro nastaveni systému implementace ESIF v CR v
programovém obdobi 2021 — 2027.

Studie zahrnovala tfi faze, v ramci té Uvodni probéhlo obecné mapovani ptistupu k implementaci ESIF ve
vSech zemich EU. Druhd faze navazovala zpracovanim detailnich pripadovych studii zamérenych na
predem dana témata (implementacni architektura, financni nastroje, integrované nastroje a legislativa).
V zavérecné fazi pak byly vytvoreny zakladni modely pfistupu k implementaci ESIF v Evropé a na jejich
zakladé formulovana variantni Fedeni pro nastaveni nového programového obdobi v CR. Variantni fedeni
vychazela z dobré praxe v zahranici, ktera byla rovnéz zasazena do ceského prostredi, analyzovana z
hlediska silnych a slabych stranek, pfilezitosti a bariér implementace. Soucasti navrhu feseni byla rovnéz
obecna i konkrétni doporuceni pro nastaveni dalsiho obdobi ¢erpani fondd ESIF.
Hlavnimi vyzvami studie byl Siroky geograficky zabér, s tim souvisejici obtiznost ziskani respondent( a
rovnéZz schopnost dostatecné zajistit triangulaci ziskanych informaci a formulovani dostatecné
prikaznych zavérld. Pro samotnou konferenci bychom radi sdileli zkusenosti ze studie tykajici se
zejména:

e Osloveni Sirokého spektra respondentt napfi¢ zemémi — co fungovalo a co ne?

e Osloveni Sirokého spektra respondentl naptic¢ zemémi — co fungovalo a co ne?

e Uzkd spoluprace se zadavatelem a definovani pozadavkd na evaluaci — jak stanovit oboustranné
pfijatelny rozsah?

e Prenositelnost pristupl ze zahrani¢i a formulace doporuceni pro ceské prostredi — jaka jsou
uskali?

e Praktické tipy a triky pro evaluaci obdobného rozsahu — na co si dat obzvlast pozor?



ROMAN MATOUSEK (Urad viddy CR, Agentura pro socidlni za¢lefiovdni)

Roman Matousek je od roku 2018 vedoucim oddéleni vyzkumd, projektd a komunikace v odboru
(AgentufFe) pro socialni zaglefiovani UFadu vlady. V Agentufe pro socidlni zagleflovani predtim pasobil od
roku 2014 jako expert na oblast socidlniho bydleni, kde se podilel na pfipravé lokdlnich a ndrodnich
strategickych dokumentd, pripravé metodik nebo vyzkumi v oblasti bydleni apod. Je absolventem
magisterského a doktorského studia na katedre socialni geografie a regionalniho rozvoje Pfirodovédecké
fakulty Univerzity Karlovy se zaméfenim na bytovou politiku, socidlni a prostorovou spravedinost. Na
stejném pracovisti se do roku 2016 vénoval vyuce v oblasti geografie mésta a vyzkumim rezidencni
segregace, integrace cizincd, regionalniho rozvoje a energetické chudoby.

MAGDALENA OPLETALOVA (Urad viddy CR, Agentura pro socidini zaclefiovdni)

Magdalena Opletalova je od roku 2018 centralni expertkou na bydleni v odboru (Agenture) pro socialni
zacleriovani UFadu vlady. Zaroveri plisobi jako krizova interventka v Bilém kruhu bezpeéi. Od roku 2014
do roku 2018 plsobila na Ministerstvu prace a socidlnich véci jako zastupkyné vedouci oddéleni
socidlniho bydleni a socidlniho zaclefovani, pozdéji jako vedouci Krajské rodinné politiky. Jako expertka
na oblast socidlniho bydleni se podilela na pfipravé Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015 -
2025 a navrhu zdkona o socialnim bydleni a pfispévku na bydleni. V poslednim roce se podili na pfipravé
lokalnich a narodnich strategickych dokumentd, pripravé metodik nebo vyzkumu v oblasti bydleni apod.
Je absolventkou magisterského studia v oborech biologie a specidlni pedagogiky, absolvovala kurzy
zamérené na krizovou intervenci a terapii.

Uspésnost ddvek mimoiddné okamZité pomoci pfi Feseni bytové nouze

Aktualni trendem pfi feSeni bezdomovectvi a vylouceni z bydleni je pfechod od poskytovani docasného
pristfesi a socialnich sluzeb (,management bezdomovectvi“) k ,ukonéovani bezdomovectvi“, kdy
domadcnost z bytové nouze prejde do standardniho bydleni a podpora sméfuje k udrZzeni si bydleni a
zabranéni navratu do bezdomovectvi. Zajisténi standardniho bydleni nasledné zlepSuje moZnosti
dotcenych osob ziskat a udrZet si stabilni pracovni uplatnéni, ma pozitivni vliv na Skolni Gspésnost déti,
ziskané vzdélani a nasledné na budouci celoZivotni vydélky. Akcni plan Strategie boje proti socialnimu
vylouéeni 2016 — 2020 specifikoval vice opatfeni na zajisténi standardniho bydleni pro 5000 domacnosti,

cer

které Ziji na ubytovnach nebo v jinych substandardnich podminkach.

Jednou z bariér pro ziskani standardniho bydleni je nedostatek prostfedk( na uUhradu jistoty (kauce) pfi
uzavfeni najemni smlouvy. Ufady pradce mohou na pokryti kauce poskytnout domdcnostem v nouzi
davku tzv. mimoradné okamzité pomoci. Agentura pro socialni zacleriovani v roce 2018 s vyuZitim dat
MPSV o pfijemcich této davky a jejich davek na bydleni po 12 mésicich od pokryti kauce vyhodnotila
ucinnost této podpory z hlediska ukonéovani bezdomovectvi.

Prispévek predstavuje zplsob tohoto vyhodnoceni jedné z nemnoha socidlnich davek, které ma
potencial zasadné zménit Zivotni situaci svych prijemcd a moZnosti vyuZiti této evaluace pro rozsifeni
tohoto nastroje a dalsi systémové zmény v oblasti feSeni bytové nouze. Diskutuje také omezeni takové
evaluace s ohledem na kontexty podavani a vyhodnocovani Zadosti o davky mimoradné okamzité
pomoci a ndvrhy na rozsiteni provedenych analyz.



10:45 — 12:15 BLOK IlI: Pripravny workshop pro Globalni shromazdéni IDEAS (International
Development Evaluation Association)

DANIEL SVOBODA (DWW, vedouci sekretaridtu CES)

Je predseda zapsaného spolku Development Worldwide, z.s. a pracuje také jako nezdvisly konzultant,
lektor a evaluator. Specializuje se na problematiku ochrany Zivotniho prostredi a udrzitelného rozvoje a
na management a evaluace rozvojovych projektd. Je zakladajicim ¢lenem a v soucasnosti vedoucim
sekretariatu Ceské evaluaéni spole¢nosti a dale ¢lenem Evropské evaluaéni spole¢nosti a globalni
evaluacéni asociace IDEAS — International Development Evaluation Association (v letech 2009 az 2012 byl
jejim Vice-Presidentem). Je aktivni ve strukturach narodni platformy FoRS, evropské konfederace
CONCORD a globalni platformy CSO Partnership for Development Effectiveness. Od roku 2009 pracuje
pro Evropskou komisi jako externi monitor environmentalniho programu LIFE. Byl koordinatorem
evaluacni Skoly EPDET, v soucasnosti je lektorem IPDET na University of Bern a Skoli projektovy
management na Ceské zemé&d&lské univerzité v Praze. Je ¢lenem referenéni skupiny evaluaci
Ministerstva zahrani¢nich véci.

Globdlni shromdaZdéni IDEAS a priprava Prazské deklarace , Evaluation for Transformative Change —
Mutual Cooperation and Shared Responsibility”

Globalni shromazdéni IDEAS se kona jednou za dva roky (s jedinou vyjimkou). Pfedchozi shromazdéni
hostil Beijing (2012), New Delhi (2005), Johannesburg (2009), Amman (2011), Barbados (2013), Bangkok
(2015) a Guanajuato (2017). Letos poprvé se bude konat v donorské zemi a za misto konani byla vybrana
Praha na zakladé nabidky spoluprace ze strany CES. Shromazdéni s hlavnim mottem ,Evaluace pro
systémové zmény“ se uskutecni spolecné s tfeti mezinarodni konferenci ,Evaluating Environment and
Development” ve dnech 30. 9. - 4. 10. 2019 v hotelu Duo. Tato akce umozni ¢lenim CES i viem
institucionalnim partnerdm konfrontovat své zkusSenosti s renomovanymi evaluacnimi odborniky z
celého svéta a navazat novou mezisektorovou i mezinarodni spolupraci.

Spoluorganizace akce ze strany CES byla podpofena dotaci od Ceské rozvojové agentury z programu
zahraniéni rozvojové spoluprace CR. Zastitu akci poskytl ministr zahrani¢nich véci, pan Tomas Petficek, a
ministryné pro mistni rozvoj, Ing. Klara Dostdlova.

V rdmci pfipravného workshopu budou diskutovany zkusenosti z ¢eskych i mezinarodnich evaluaci, které
by bylo vhodné prezentovat na Globalnim shromaZdéni IDEAS, a ddale draft Praiské deklarace
,Evaluation for Transformative Change — Mutual Cooperation and Shared Responsibility”. Deklarace by
méla formulovat zavazky vSech evaluacnich partnerl s cilem zvySovat kvalitu a vyuZivani vysledkd
evaluaci pro zlepsovani rozvojovych strategii, programG a projekt. Pro prvni navrh Deklarace jsou
navrZeny nasledujici oblasti:

1. (Mezinarodni) tymova spoluprace
Zapojeni cilovych skupin a participativni pfistupy

Senzitivita k lidskym pravim a genderové rovnosti

Vzdjemné uceni a rozvoj kapacit

2
3
4. Mezisektorova spoluprace
5
6. Ddraz na udrzitelnost

7

Sdilend odpovédnost za vysledky evaluaci




Prague Declaration on
Evaluation for Transformative Change — Mutual Cooperation and Shared Responsibility

“TOGETHER FOR CHANGE”
(Draft of 28/05/2019)

We, the evaluators, contracting bodies and evaluation users, gathered in the Global Assembly
of IDEAS 2019, confirm our commitments to key principles for strengthening the role of
evaluations in promoting transformative and sustainable changes

1. Team work

We will be further promoting the long-term partnerships of evaluation experts, based on
shared visions, on applied ethic codes and professional standards, and on mutual trust.

At the same time, we commit to invite new evaluators, students and interns in evaluation
teams whenever possible in order to promote mutual learning and to discover new views and
opinions.

2. Inclusiveness and participatory approaches

Whenever possible, we commit to apply participatory approaches, to consult the purpose of
evaluations and key evaluation questions with the representatives of target groups, and to
consult our preliminary conclusions and recommendations with local stakeholders. In our
evaluation reports, the opinion of final beneficiaries will be presented.

In all international evaluations, we commit to engaging the local experts.

3. Respect to human rights and gender equality

In all our approaches, communications and deliverables, we commit to respecting human
rights, equity, gender equality, dignity of people and “no harm” principle.

4. Cross-sectoral cooperation

We are open to cooperation between the contracting authorities, the evaluators, the target
groups, and other stakeholders.

5. Peer learning and capacity development

We commit to publish at least the summaries of our evaluations. Our reports are regularly
consulted with a reference group or peer-reviewed by other evaluation experts.

We commit to sharing our expertise via training events, expert publications or mentoring.

6. Focus on sustainability

We commit to including assessment of assumptions necessary for sustainable change in all our
evaluations.

7. Shared responsibility for results

We fully understand that the real result of an evaluation is not the evaluation report itself but
the change the evaluation is contributing to. We commit to co-create the recommendations of
each evaluation with the evaluation users, and to specify both the ways how to apply the
proposed recommendations and the foreseen outcomes of their application.
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13:30 — 15:00 BLOK IllI: Pristupy v evaluacich pro dosazeni systémovych zmén

MARTIN OBUCH (hodnotitel verejnych politik a politiky soudrZnosti EU)

Martin Obuch od roku 2003 aktivne posobi ako hodnotitel verejnych politik a politiky sudrinosti EU.
Participoval na realizacii hodnoteni pre Eurdpsku komisiu, Eurépsky parlament, Eurépsky vybor
regionov, Eurdpsku investicnd banku, narodné a regionalne institucie v strednej Eurépe. Ma skdsenosti s
vykonom ex-ante, priebeznych a ex-post hodnoteni a s aplikaciou Sirokého spektra evaluacnych metdéd.
Odborne sa venuje téme tvorby a implementdcie verejnych politik zaloZzenych na dékazoch (evidence-
based policy).

KDYBY 1000 EVALUACI ... mohlo zmenit aspori jednu verejnii politiku

V ostatnych rokoch sa pozornost evaluacnej komunity sustredila predovsetkym na aspekty suvisiace s
tym AKO a CO? hodnotit, t.j. na zlep$enie dizajnu a vykonu hodnotenia. Po 15 rokoch svojej aktivnej
Ucasti na hodnoteniach verejnych politik/programov pre narodné a medzinarodné institlcie povazujem
za klu¢ové upriamit pozornost k samotnej podstate - PRECO hodnotime. Hlavnym dévodom je, ze
samotna pocetnost ani rigoréznost hodnoteni v aktudlnom nastaveni riadenia verejnych politik nema
kapacitu vyznamnejsie ovplyvnit vyuZivanie poznatkov na presadenie systémovych zmien. Vzdialenost
medzi verejnymi politikami a poznatkami, produkovanymi aj hodnoteniami, sa zda byt stéle obrovska.
Naklady a straty spojené s realizaciou neefektivnych verejnych politik su vysoké, napriek tomu vacésina
politik a programov financovanych z verejnych zdrojov ostdva ,,nepobozkana“ kritickym posiddenim ich
prinosov pre obcanov.

Zakladnou Ulohou hodnotenia (PRECO hodnotime) je podpora kvalifikovanych rozhodnuti pri
strategickom riadeni verejnych politik. To explicitne predpoklada, Ze verejné institucie generuju dopyt
po objektivnych informacidch pre efektivnejsSie vyuzivanie verejnych zdrojov. K systematickym zmenam
dokaze hodnotenie najlepsie prispiet ako integralna sucast riadenia verejnej politiky. Nie je preto
prekvapenim, Ze krajiny s najvy$sou evaluacnou kultirou (Kanada, Australia, Velka Britania, Novy
Zéland) su tie, ktoré maju najkvalitnejSiu verejnu sprédvu. Spolocnym znakom verejnej spravy v tychto
krajinach je, Ze presadzuju koncept tvorby a riadenia verejnych politik zaloZenych na poznatkoch
(evidence-based policy). Na rozdiel od Slovenskej republiky a Ceskej republiky , kde je hodnotenie este
stdle vnimané ako netradi¢ny prvok, v tychto krajindch ma hodnotenie nezastupitelnd ulohu pri
generovani novych poznatkov pre verejné politiky. Cestou ako dosiahnut stav, Ze poznatky ziskané z
hodnoteni prispievaju k zmenam veducim k vy3sej efektivnosti verejnej spravy je presadzovanie politik
zaloZzenych na poznatkoch. Vyhodou je, Ze tento koncept je apoliticky a preto by mal byt dostato¢ne
atraktivny pre kazdého politika, ktory ma dprimny zaujem o fungovanie statu a sluzbu obéanom.
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ONDREJ DVOULETY (VSE v Praze)

Ondrej Dvoulety pUsobi na Katedfe podnikani Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Dlouhodobé se vénuje
vyzkumu podnikatelské aktivity, vyhodnocovani verejnych politik podpory podnikdni a ekonomii
podnikani. Aktivné se rovnéz podili na celé fadé mezinarodnich projekt(i a na rozvoji védecké komunity.
Je editorem kaZdorocné poradané konference Innovation Management, Entrepreneurship and
Sustainability (IMES) a pUsobi jako ¢len edi¢ni rady ¢asopisu Journal of Entrepreneurship in Emerging
Economies.

ONDREJ HORA (Masarykova univerzita a VUPSV)

Ondrej Hora je odbornym asistentem na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity a vyzkumnym
pracovnikem Vyzkumného Ustavu prace a sociadlnich véci. Vyzkumné se zabyva oblasti trhu prace a
politiky zaméstnanosti (predevsim hodnocenim situace mladych lidi na trhu prace a dopadovym
hodnocenim politiky zaméstnanosti v Ceské republice). V posledni dobé& publikoval napf. knihu
Zhodnoceni kratkodobych a stfednédobych dopadl vybranych programi APZ realizovanych v roce 2014
s dirazem na situaci dlouhodobé nezaméstnanych a dvé kapitoly v knize Youth Unemployment and Job
Insecurity in Europe: Problems, Risk Factors and Policies (vydavatel Edward Elgar Publishing).

Analyza dopadti programu podpory podnikdni pro nezaméstnané v Ceské republice

Cilem clanku bylo zhodnotit dopady aktivacniho opatfeni Ministerstva prace a sociadlnich véci,
poskytovaného jako pfispévek na zaloZeni samostatné vydélecné ¢innosti. Zdmérem ¢lanku bylo zjistit,
do jaké miry se ucastnici tohoto programu v roce 2014 vraci zpét do evidence Uradu prace béhem tfi let
po ukoné&eni programu, tj. let 2014-2017. Clanek metodicky vychazi z kontrafaktualni dopadové analyzy,
kdy byli Ucastnici programu sparovani s témi nezaméstnanymi, ktefi se Zzadného z programi aktivni
politiky zaméstnanosti nezucastnili. Vysledky analyzy ukazaly, Ze ucastnici program( méli v priiméru
kratsi celkovou délku souctu nasledujicich evidenci a v evidenci Uradu prace se nasledné objevili
ménékrat v porovnani s témi, ktefi se Zddného programu nezucastnili. 91,3 % ucastnik(l se do evidence
Uradu prace v analyzovaném obdobi nevratilo. Toto zjisténi lze povaZovat za pozitivni dopad tohoto
opatfeni. Clanek rovnéz nabizi fadu doporuéeni z hlediska zacileni programu a budouciho vyzkumu.
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VERONIKA STEPKOVA (Deloitte Advisory s.r.o.)

Veronika Stépkova je konzultantkou spoleénosti Deloitte v oddéleni Risk Advisory a evaluatorkou s praxi
v oblasti udrZitelnosti, dobré spravy véci verejnych a genderu. Ma zkusenosti s praci v mezinarodnich
organizacich, jako napf. UNDP, OECD a UN Women a se spolupraci s fadou vyznamnych asijskych think-
tankd a Svétovou bankou v Asii i v Evropé. Veronika pfileZitostné publikuje v mezinarodnich
akademickych ¢asopisech a sbornicich. V soucasnosti se zamértuje na oblast korporatni udrzitelnosti.

Méreni udrzitelnosti v soukromém sektoru

Se zavedenim Cilll udrzitelného rozvoje (SDGs) globalni publikum zvysilo sva ocekavani na roli
soukromého sektoru pfi podpore udrzitelného hospodarského a socialniho pokroku. V reakci na tato
ocekavani a v rdmci podpory zapojeni soukromého sektoru do rozvojovych iniciativ jsme vytvofili systém
mapovani udrzitelnosti organizaci z hlediska ¢tyr oblasti kapitadlu - materidlniho, finanéniho, socialniho a
lidského. Tento pfistup byl vyvinut v souladu se Svétovou obchodni radou pro udrzitelny rozvoj, ktera
naznacuje, Zze udrzitelné spolec¢nosti jsou konkurenceschopnéjsi, odolnéjsi a flexibilnéjsi, coz znamen3,
Ze maji nékteré z nepostradatelnych vlastnosti potfebnych pro preziti v ekonomice 21. stoleti.

K hodnoceni udrzitelnosti podnik(l vyuZivame ¢astecné indikatory OECD (Organizace pro ekonomickou
spoluprdci a rozvoj), které rozSifujeme o rozliSeni mezi soucasnym stavem a kratkodobymi a
dlouhodobymi projekcemi a zdroven o identifikaci kliCovych rizik. Tento systém méreni byl vyvinut s
cilem slouzit jako efektivni a finanéné nenakladny ndstroj uziteCny pro investi¢ni rozhodnuti. Jeho
pfinosy jsou pak ilustrovany v pripadové studii soukromé spolecnosti, kde pokrok smérem k vétsi
udrzitelnosti vedl ke zlepSeni komunikace se zakazniky a v dlouhodobém kontextu také k vyssSimu zisku.
Prezentace tak pfispivda k posileni hlavniho poselstvi konference, které podporuje prosazovani
pozitivnich systémovych zmén zaloZenych na analyze komplexnich dat i v soukromém sektoru s ohledem
na benefity, které implementace principl udrZitelnosti pfinasi.
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13:30 — 15:00 BLOK IV: Evaluace vedouci k systémovym zménam na urovni projektd a instituci

LENKA DUSKOVA (Univerzita Palackého v Olomouci, Katedfe rozvojovych studii)

Asistentka na Katedre rozvojovych studii (Univerzita Palackého). Zabyva se tématy conflict sensitive
development, vyuZivani technik mediace a facilitace v projektovém fizeni v nestabilnich a
transformujicich se regionech a metodami kvalitativniho vyzkumu. Je editorkou a spoluautorkou
Encyklopedie rozvojovych studii. Dale se angazuje v oblasti neformalniho vzdélavani mladeze a
multikulturni vychové. PFi evaluaci klade dliraz na aktivni participaci Ucastnik(l a vyuzivani kvalitativnich
metod vyzkumu.

Evaluace jako integrdlni soucdst projektu

Cilem pfispévku je sdileni zkuSenosti a metodologickych otdzek, které vyvstaly pfi realizaci pilotni
evaluace, kterd probéhla jako integralni soucast hodnoceného projektu, a ddle diskuse inovativnich
participativnich metod sbéru dat vyuzitych pfi longitudinalni studii projektu zaméreného na vzdélavani a
podporu komunitnich leaderl ve stfedni a vychodni Evropé. Tato studie predstavuje unikatni proces,
ktery umoznil nejen ziskavani informaci o evaluovaném projektu (tj. hlubsi pochopeni pribéhu a efektl
projektu), ale také prohloubeni znalosti o moznostech vyuZiti evaluace v ramci projektu, resp. programu
vzdélavani a budovani kapacit. Cile, proces a nastroje ,,méreni” byly vytvareny a upravovany v pribéhu
evaluace na zdkladé uzké spoluprace mezi externim evaludatorem a projektovym implementacnim
tymem, a to s respektem k potfebdm a schopnostem ucastnik( projektu. Evaluace se stala integralni
soucasti projektu samotného, spiSe nez aby se déla paralelné s probihajicim projektem.

Pfedpokladanou vyhodou tohoto pfistupu byla i) snaha omezit rozptylovani pozornosti a energie
UcastnikG od klicovych aktivit projektu smérem k vyzkumnym aktivitdm a naopak; a také ii) posileni
kapacit projektového tymu v oblasti nastavovani, testovani a vyuZivani na miru Sitych evaluacnich
nastrojl, s cilem a) vytvorit specifické evaluaéni mechanismy pro dalsi budouci vyuZiti v programu; b)
ziskat hlubsi povédomi o procesech probihajicich v ramci implementovaného projektu a smértujicich k
ocekdavanym a neocekdvanym dopadim projektu, doplnit chybéjici data a Iépe pochopit jak, jakym
zplUsobem se zmény déji. Zamyslenou pfidanou hodnotou bylo také zvyseni motivace a ,vlastnictvi”
evaluacniho procesu, nastroji pro sbér dat a ziskanych informaci o projektu ze strany realizator(
potiebnych proto, aby mohli na zakladé nového porozuméni pfizplsobit nékteré komponenty projektu a
potazmo nastavit strukturalni zmény na Urovni programu (ve vztahu k dalsim cyklim projektu).
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ALINA COGIEL (Ostravskd univerzita a spolecnost SocioFactor)

Jsem profesné spojena s Ostravskou univerzitou, kde se vénuji metodologii v socidlnich védach. Od roku
2017 pusobim jako evaluatorka v socialné inovacnim projektu, kde hajim barvy SocioFactoru, firmy se
sidlem v Ostravé, ktera realizuje mnoho zajimavych projektl v oblasti aplikovaného sociadlné
zaméreného vyzkumu. Toto spojeni akademického a aplikovaného svéta mé bavi, zda se mi, Ze je
oboustranné prospésné.

Dilci zaveéry z evaluace socidlné inovacniho projektu na téma: ,Zvysovani interkulturni prostupnosti
vefejnych instituci ve mésté Brné“

»Jen ten, kdo se odvazi jit dal nez ostatni, se dozvi, jak daleko mliZze doopravdy jit“, zni moudré pfislovi,
které docela presné vystihuje zkusenosti lidi, ktefi realizuji socidlné inovacni projekty. V jednom z nich
aktualné plsobim jako evaluatorka.

Projekt ,,ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné“ pfinasi inovacni zménu
v podobé vytvoreni zcela nové pozice v rdmci samospravné instituce. Jedna se o interkulturni
pracovniky, ktefi plsobi na Magistratu mésta Brna. Ve zmirfiovaném projektu jsou definovany dvé cilové
skupiny, prvni reprezentuji cizinci pfichazejici do styku s vefejnymi institucemi, druhou samotni
pracovnici téchto instituci. Na obou stranach existuji bariéry blokujici vzajemnou komunikaci, dlsledkem
¢eho? vaznou integraéni procesy. Role interkulturnich pracovnik( je nesnadnda, maji podpofit interakci a
komunikaci mezi cizinci a pracovniky verejnych instituci.

V prispévku budou prezentovdna metodologicka vychodiska orientujici mou praci evaluatorky. Evaluaci
chapu jako aplikovany druh vyzkumu, ktery mi dava moznost, cestou sbéru, analyzy a interpretace dat,
ziskat specificky druh informaci o efektivité projektovych aktivit. Ve své praci se pfiklanim k integrativné
orientovanému pfistupu, kombinuji kvantitativni i kvalitativni metody, pozorné nasloucham aktériim
projektu. Snazim se zachytit to, jak sami definuji své role, jaké pouzivaji strategie prace na uradé i v
terénu. Prispévek prinasi dil¢i zavéry shrnujici ispéchy i nelspéchy se zavadénim systémové zmény v
ramci samospravného subjektu.
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JAROSLAV SOTOLA (Sociofactor)

Jaroslav Sotola je absolventem doktorského studia antropologie na prazské Karlové univerzité. Od roku
2006 pusobil jako koordinator Stfediska integrace mensin v Olomouci, pozdéji pracoval v organizaci
Clovék v tisni na pozici koordindtora pro oblast vzdélavani. Od roku 2009 je ¢lenem Katedry sociologie,
andragogiky a kulturni antropologie na Filozofické fakulté univerzity Palackého v Olomouci. Mezi jeho
hlavni oblasti zajmu patfi kvalitativni vyzkum, socidlni mobilita Rom0 a spoluprice organizaci pfi
socialnim zaclenovani znevyhodnénych zak(l. Od roku 2012 realizuje dlouhodoby terénni vyzkum romské
diverzity ve vesnicich vychodniho Slovenska, je spoluautorem knihy Etnicita socidlni mobility: etnicita,
bariéry, dominance. Dlouhodobé spolupracuje se spolecnosti SocioFactor na vyzkumnych a evaluacnich
projektech.

Evaluace v projektu Ndstroje Fizeni kvality a efektivity sluZeb socidlni prdce

Cilem projektu je vytvofit a pilotné ovéfit nastroje pro Fizeni kvality a sledovani efektivity socidlni prace s
mladistvymi a mladymi dospélymi vyrdstajicimi ¢i opoustéjicimi Gstavni vychovu nebo nahradni
rodinnou péci. Projekt je zaloZen na tvorbé souboru kvalitativnich indikatord pro hodnoceni impaktu
kolem konkrétnich vykon( socialni prace (tvorba pfimo v prostfedi praxe) a zdokonaleni procesu a
vykonnosti u vybranych poskytovatelll sluZeb. Evaluace tohoto inovativniho projektu vychazi z kritiky
paradigmatu New Public Management, které tlakem na vykon a méfeni dosahovani predem
stanovenych ukazatelll nevede ke skutecné kvalité poskytovanych sluzeb. Misto toho dochazi k fixaci na
mérici procedury, formalni dosahovani vysledk(l a odklonu od plnéni naplné sluzeb ve vztahu k jejim
klientdm. Ucelem méfeni rozvijeného v ramci projektu je proto nalézt takové ukazatele vykonnosti
organizaci, které umoziuji dosahovani impaktu a vedou ke zméné chovani organizace. Vybrané
organizace jsou vedeny k re-designu vlastnich sluzeb a prosazeni konceptu udici se organizace a evaluace
je k tomu klicovym ndastrojem. Ovsem nikoli v rezimu ,,command a control”, ale v podobé formativni
evaluace, ktera je pribéznym vedenim dialogu s manaZery i pracovniky v pfimé péci s cilem posilit jejich
vlastni zodpovédnost i motivaci ke zlepSovani.

V prispévku budou diskutovany vyzvy spojené s evaluaci inovaéniho projektu. Ze samotné logiky
projektu totiz vyplyva, Ze na inovativni aktivity ve zkoumanych organizacich neni mozné ex ante vytvaret
jednotny evalua¢ni mérici nastroj. Mnohem vice je tfeba pribézné rozvijet vhled do nastartovanych a
béZicich procesuq, jejich dusledkd i SirSich kontext(. Pfedstaveny budou zpUsoby vstupu do organizaci a
prabézné vysledky evaluaci.
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