JAK' NA FOKU

SNI SKUPINY

Lenka Jantacov3, Jan

CO JE FOKUSNI SKUPINA?

6-12 Ucastnikd; cca 60 — 120 min.
Otazky typu ,,Proc...“, NE otazky , Kolik...”
(vysledkem ,,slova“, nikoli ,Cisla“)

Pocet a struktura FS jsou voleny systematicky
(design/schéma FS)

Uéastnici FS maji s diskutovanym problémem
pfimou osobni zkusenost; jejich zkusenost je
obdobna (kazdy ma svij pribéh)
Diskuse probiha na zédkladé predem pripraveného
scénare

Moderator (1)

People discussing I
(6-12)

a Drlikova (EJ NOK)

NA CO S| DAT POZOR PRI ZADAVANI?

Pfiprava
e Jsou FS vhodné pro nase evaluacni otazky?

Nepodcenovat peclivé vysvétleni naseho cile

dodavateli: (moderator FS musi chapat ucel FS; on je

ten, kdo ma porozumét respondentlim)

V ZD pocitat s 1-2 pilotnimi FS k ovéreni scénare, dale

neménit

Rekrutace

Kdo sezene respondenty — dodavatel / zadavatel?
Jak ndro€na je na rekrutaci nase cilova skupina?
Kdo zajisti misto pro realizaci FS?

V jaké lokalité budou FS? (cestovni naklady)

Uéast zadavatele

e Chceme se na nékteré FS podivat?
Je vhodné, abychom byli pfitomni? (anonymita,
dlivéra)

Pfepisy/nahravky
e Jsou tato data opravdu anonymizovana? Pokud je
vyZzadujeme, jsme si jisti, Ze nemohou byt zneuZita?
(napf. sdilené slozky, audit)

CO NENI FOKUSNI SKUPINA?

e Jakakoli diskuze s vice lidmi

Brainstorming
Workshop

,Netizena strela” (diskuze bez cile, scénare)

Skupinovy rozhovor (ptibéh poskladaji ucastnici dohromady)

PREDNOSTI FS

Ziskani podrobného popisu a vhledu dc
problému , black box“, porozuméni
chovani a jednani Gcastnik

MoZnost klast dodatecné otazky,
dostat se ,,pod povrch”

e

—

Prozkoumani neznamého problému
(generovani hypotéz pro nasledny
kvanti vyzkum)

Kosatost, hloubka, detail informace

LIMITY FS

Casové naro¢né, méné transparentni
Neni zobecnitelné, neni
reprezentativni na populaci — nejedna
se o tvrda data

Riziko ovlivnéni prabéhu i vysledku
vyzkumnikem (nepodcenovat roli
moderatora!) - subjektivita
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DESIGN- PRIPRAVA-REALIZACE

DESIGN A PRIPRAVA FS

JDE o to, abychom ziskali pokud moZno vycerpdvajici
data/nazory k dané problematice; tzn. cilem pfi
planovani je reprezentativnost nazorl

NEJDE o to, abychom méli reprezentativnost
populace, nebudeme zobecriovat

Cilem je sestavit homogenni FS, kde bude divérna a
bezpecna atmosféra, respondenti by se mezi sebou

PRIKLAD DESIGNU

Téma: kojenecka mléka
e (Cilovd skupina = matky s alespori 1 ditétem do 6

mésict na kojeneckém mléku

e Hlavni kritéria: vék matky, pocet déti

o Vedlejsi kritéria: rodinny stav, prijem (tzn. v rdmci

kazdé FS mix takovych matek)

o POCET DETI Prvni dité Vice déti
neméli znat < Ly S 4w U v
) L o VEK MATKY (prvorodicka) (uz ma néjaké déti)
e Vybereme si cca 1-3 hlavni kritéria a doplhiujici
vedlejsi kritéria, na zakladé kterych poskladame 18-23 FS 1 FS 4
respondenty do skupin 2430 FS 2 S5
e  Hlavnim vychodiskem pro volbu kritérii by mél byt
zkoumany problém, nikoli populace sl FS3 FS6
e Vramcijedné FS by méli mit vSichni obdobnou @
OSOBNI zkusenost s tématem; g
Y S Ly . . 6 FOKUSNICH SKUPIN
o Pocet FS pokryva zdkladni mozné postoje a nazory
e 1FSjeve vétsiné pripadl nedostacujici; pocet 4 —
12 FS by mél byt dostatecny
e  Pfipravime si scénar pro diskuzi
SCENAR DISKUZE (GUIDE) MODEROVAN(

rdzné scénare pro rdzné skupiny respondentd (napf.
uZivatelé x neuZivatelé néjaké sluzby)

obsahuje i odhadovany ¢as pro jednotlivé
otazky/aktivity

obsahuje pfesné otazky, na které se budeme ptat,
nikoli otazky vyzkumné; otazka musi byt konkrétni,
citlivé formulovana a srozumitelnd

otdzky jsou formulovany tak, aby splfiovala zakladni
pravidla dotazovani (ne otazky zavadéjici,
nejednoznacné, ano/ne dotazy apod.)

ptame se na pfimou zkusenost Ucastnikd, nikoli

zprostfedkovanou (ne otazky typu ,Proc¢ Vas nadtizeny

nepodal Zadost?“)

zvazit vyuZiti projektivnich technik apod.

scéndar ma tyto zakladni ¢asti:

o UVOD (tgel, pravidla, souhlas s nahravanim atd.)
Pravidla diskuze: respektuje se nazor druhého, vsichni
maji moznost se vyjadfit, Zzadnd odpovéd neni Spatné
atd.

o PREDSTAVENI A ICE-BREAKER (uvolné&ni, navozeni
atmosféry, vSichni se vyjadri)

o HLAVNI OTAZKY (hlavni diskuzni ot.; doptavaci ot.,
soustredit se na pochopeni odpovédi)

o ZAVER (struéné shrnuti, doptat se, zda chce nékdo
néco doplnit, podékovat ©)

Pokud neni vyznamna prekazka, vidy je lepsi

pofidit zvukovy zaznam (jedna se o data, ke

kterym se potiebujeme pfi analyze vracet)

Idedlné moderator + asistent (moderator se

soustredi na tok diskuze, asistent detailné

zapisuje a resi pripadné dalsi problémy apod.)

Moderovat spiSe méné nez vice, ale dle scénare

Soustredit se hlavné na:

o Prijemnou, uvolnénou, bezpec¢nou atmosféru

o Zapojeni vSech Gcastnika (i introverti ©)

o Cas—méla by se probrat viechna pldnovana
témata

o Skupinovou dynamiku a pfirozenost diskuze

o Drzeni se tématu a ucelu diskuze

o Pochopeni odpovédi a nazort

ANALYZA

Po kaZzdé FS si moderator s asistentem shrnou a
poznamenaji prvni dojmy (to zpétné nelze)
Hlavni analyza = kédovani detailnich zapis FS
Soustiedit se na Sifi a hloubku ziskanych nazord,
nikoli na pocet respondent(i s danym nazorem
Rozlisovat rozdily mezi rdznymi skupinami
respondentl (pokud jde)
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