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Operacni program Zaméstnanost

Diléi zavéry z evaluace socialné inovacniho
projektu na téma ,Zvysovani interkulturni
prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné*




Zvysovani interkulturni prostupnosti
verejnych instituci ve meste Brné

» doba realizace fijen 2017 - zari 2019
» financovano z ESF- OPZ, vyzva 024

Cile projektu:

odstranovani jazykovych a sociokulturnich bariér v prostoru verejnych instituci
podpora integrace cizincu
podpora rovného pfistupu obyvatel mésta z jinych kultur k praviim a povinnostem

INOVACE
Projekt zavadi v ramci samospravy novou pracovni pozici

INTERKULTURNI PRACOVNIK

Jedna se o pilotni testovani nového zpusobu prace s cizinci v kontextu samospravy




Klicové problémy, na které projekt reaguje

» Nepfripravenost verejnych instituci na riznorodé spektrum
potfeb cizincu

» Nizka Uroven interkulturnich kompetenci pracovniki MMB

» Rostouci migraci cizincu do Brna nereflektuje nabidka sluzeb
MMB, na pritomnost cizincu reagovaly zatim pouze subjekty
NNO




Klicove aktivity

» Vytvoreni 4 pracovnich pozic pro interkulturni pracovniky na
MMB

» Podpora informovanosti cizincu ) _ o
(informacni materialy v jazycich vybranych skupin, terénni
prace, socialni site)

» Podpora vzdélanosti pracovniktii MMB

» Tvorba kompetencniho modelu interkulturni prace
» Analyza potreb cizincl i pracovniktii MMB

» Evaluace

» Diseminace a vymeéna zkusenosti




4 interkulturni pracovnici
pro arabsky mluvici cizince
pro moldavsky a rumunsky mluvici cizince
pro rusky a ukrajinsky mluvici cizince
pro viethamsky mluvici cizince




Evaluacni vystupy

» Evaluacni plan

» Analyza vychoziho stavu

» Prubéznad evaluacni zprava
» Analyza cilového stavu

» Zavérecna evaluacni zprava




Evaluace se zaméruje na dvé skupiny dopadu

» na strané cizincu
» na strané pracovniku MMB

Evaluace hodnoti
- prubéh procesu etablovani pozice IP
- dopady pozice IP v ramci samospravy

- dopady interkulturni prace s cizinci

Dopad projektu = zména v kvalité zivota/prace cil. skupin




Design evaluac¢niho vyzkumu

Na strané pracovniki MMB
- kontrafaktualni dopadova evaluace
- metoda Double Difference

- 2 roviny méreni
- v Case - pred a po intervenci
- 2 skupiny respondentu - |. podporena, Il. nepodporena

Evaluacni metody

» dotaznikové Setfeni mezi pracovniky MMB - 1. /2018, 11./2019
» evidence kontaktt IP s cizinci - KARTA

» kvalitativni vyzkum mapujici praci IP




Na strané cizincu
Kvantitativni sledovani vybranych proménnych

4

Identifikace klientu (vék, pohlavi, zemé plUvodu, typ pobytu,
rodinny stav)

Identifikace typu interkulturni prace (poskytovani informaci,
poradenstvi, tlumoceni, doprovod...)

ldentifikace témat

Model integrace

Pobyt a
bydleni

Vzdeélani

W | INTEGRACE

Socialni a
zdravotni




Ostatni zemé
Azerbajdzan
Kazachstan
Bélorusko
Rusko
Moldavsko
Irdk

Egypt
Rumunsko
Syrie
Ukrajina

Vietnam

Zemé puvodu klientd IP
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Cetnost kontakt IP s klienty

118

23

1. kontakt 2. kontakt 3. kontakt 4, kontakt 5. kontakt 6. - 12. kontakt

poradi kontaktt

PocCet vyplnénych KARET v 1. roce 254
Pocet evidovanych kontaktl s klienty 248
Chybéjici udaj o kontaktech 6



Témata, ktera resi IP se svymi klienty

| Pobyt a bydleni

B Zaméstnani

m Vzdélavani

m Socialni a zdravotni oblast
m Kulturni odliSnosti

| Interakce s majoritou

Jiné




Méreni spokojenosti klientu IP v 1. roce

Hodnoceni klientt Ru/Mol |Rus/Uk

. Dostal jsem potrebné 1,03 1,14 1,19 1,24
mformace 0,184 0,424 0,618 0,663
2. Dokazu si nyni problém resit 3,84 1,97 2,57 3,76
samostatné. 1,033 1.5 1,241 1,422
3. Nebojim se sam jit na Cesky 3,16 2,17 2,90 4,36

urad a mluvit primo s urednikem. 1088 1,444 1,521 1,186

4. Rozumim lépe tomu, kde mohu 3,55 1,61 1,65 1,52

co vyfidit. 0,985 1,271 1,109 0,770
5. Jsem spokojen, IP mi pomohl 1,01 1,03 1,35 1,04
vyresit problém. 0,108 0,377 0,883 0,204

N =254 (M, St.D)




Vysledky dotaznikového Setreni

Zajem o spolupraci s IP

Odpovéd’ | Pocet | %

Budu mit zajem o spolupraci s IP, ¥4 18,7

muZe mi byt prospésna

Budu vahat, zda vyuziji jeho & 50,3
nabidku, zvazim ji podle situace

Neprojevim zajem, uz nyni vim, ze |5 31,0
ji nepotrebuji

Cely soubor N = 145

Budu mit zajem o spolupraci s IP, W/ 18,7

muZe mi byt prospésna

Budu vahat, zda vyuziji jeho ¥ 51,6
nabidku, zvazim ji podle situace
Neprojevim zajem, uz nyni vim, ze [W¥4 29,7
ji nepotrebuji

Respondenti MMB

s kontaktem s cizinci N = 91




Zajem o vzdélavani v oblasti interkulturnich kompetenci

Mam zajem o Vvice [ZE 29,7
Mam zdajem o jedno ] 6,2

|Nemam zdjem  [ELEEMEDXY
(Nevim __________[ELSNNNPZN

Mam zajem o Vvice [E} 34,1
témat

Mam zdajem o jedno [3 6,6
konkrétni téma

|Nemdm zdjem  [ELNENMELNC
(Nevim ____ BEEEERER

. - Respondenti MMB
CEIy soubor N = 145 s kontaktem s cizinci N = 91




Dékuji za pozornost

Mgr. Alina Cogiel, Ph.D.
SocioFactor

Daliborova 22

Ostrava




